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Introduccio
Dels origens als canvis en I’era digital

Miquel de Moragas Spa

El llibre L’evolucié de la comunicacio es proposa facilitar al
lector claus per a la interpretaci6 de la comunicacié en un
escenari de transformacions accelerades que afecten qliestions
estrateégiques de la nostra societat: no només la politica i la
cultura, sindé també I'economia, I'educacid, la vida quotidiana i,
fins i tot, I'entreteniment. Per fer aquesta analisi, la mirada dels
autors segueix una perspectiva evolutiva i busca allo que és
permanent en la condicid humana i alldo que es va transformant
amb els canvis historics.

El llibre té quatre blocs principals. En primer lloc dos
capitols que es refereixen explicitament a |'evolucid de la
comunicacié: el de W. Tecumseh sobre I’'evolucié bioldogica del
llenguatge i el d’'Umberto Eco titulat "D’Internet a Gutenberg”. A
continuaciéo el text de Joan Majo que, després d’una breu
descripcido de l'evolucié de les tecnologies de la comunicacio
humana des de temps remots, analitza amb detall les
consequéncies que la digitalitzacidé i la convergéncia entre la
informatica i les telecomunicacions tenen per al conjunt del
sistema comunicatiu. Aquestes aportacions es completen amb
un tercer bloc que considera els impactes de la comunicacio en
dos questions del maxim interes social: la cultura i I'educacid,
amb els capitols signats per Miquel de Moragas i Urs Gasser,
respectivament. Finalment dos capitols que incideixen més
directament en la politica, un d’Ashley Beale que fa referéncia
als importants canvis que suposa la globalitzacid per a les
cultures nacionals i les formes tradicionals de la politica dels
estats-nacid, i un capitol de Peter Dahlgren sobre la participacio
politica en la democracia moderna i de quina manera aquesta
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participacido es pot veure potenciada, perdo també manipulada,
per I'Gs d'Internet i els nous mitjans de comunicacio.

Els diferents autors coincideixen a rebutjar posicions
deterministes en les relacions entre comunicacid, tecnologies i
beneficis socials, perdo també deixen de banda les posicions que
ignoren els grans canvis que aquestes relacions signifiquen per
a les esmentades arees de la cultura, I'economia, la politica i
I'educacid, ja que la comunicacié apareix com un fenomen
transversal que afecta tots aquests sectors.

La comunicacié sembla ser un factor central del debat
actual sobre la democracia. En tots els capitols d’aquest llibre
emergeix una questid central: fins a quin punt els canvis
afavoreixen, potencien o perjudiquen la participacid i la
diversitat, és a dir, la democracia?

Es diu que les noves formes de comunicacié no resolen
per si soles la democratitzacié de la societat perqué presenten
aspectes contradictoris. Al costat de la concentracié a escala
mundial hi trobem I'aparicié de fenomens de descentralitzacio i
de localitzacié; davant de noves formes de control hi trobem
noves formes de connectivitat i transparéencia.

Per aix0, ara, el compromis politic amb la democracia
passa per l'esforc de comprendre les noves logiques de la
comunicacido i de les mediacions, les seves possibilitats i
obstacles, pas previ i necessari per poder fer propostes a favor
de la participacid, la diversitat i la transparéncia i en contra de
I'exclusid, la homogeneitat i el control autoritari a les nostres
societats.

El primer capitol d’aquest llibre, L‘evolucid biologica del
llenguatge, signat per W. Tecumseh Fitch, esta dedicat a
I'aparicid i l'evolucido biologica del llenguatge, resultat d’un
procés evolutiu de milions d’anys.

Des de la perspectiva evolucionista, el llenguatge es
defineix com una facultat cognitiva que ens permet codificar i
expressar pensaments i experieéncies. La pregunta clau és: com
va evolucionar aquesta capacitat humana fonamental que és el
llenguatge?

Es cert que algunes d’aquestes competéencies expressives
no son exclusives dels essers humans i que, de fet, son
compartides amb altres animals com ara els ximpanzés. Que
tenim en comu i qué ens diferencia d’ells?
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L'autor proposa considerar tres components semi-
independents que han anat evolucionant fins a interactuar de
manera sinérgica en els humans moderns: capacitat de senyalar
i de parlar (pronunciar sons), capacitat sintactica (ordenar,
jerarquitzar) i capacitat semantica i pragmatica (reconeixer i
intentar corregir la ignorancia dels altres). Aquestes tres
capacitats van evolucionar de manera diferent, en etapes en
qué unes competencies eren presents (parlar i pronunciar sons)
i altres encara no (complexos sintactics). Cal plantejar I'estudi
del llenguatge en termes evolutius, des del no llenguatge i els
protollenguatges, fins a l'actual forma del llenguatge huma
complet.

Revisant les teories de Darwin sobre aquesta evolucio,
I'autor considera necessari contemplar "multiples components"
en comptes de privilegiar un sol factor. Entre aquests
components assenyalem la gestualitat de les mans i el cos com
a elements de protollenguatge, punt de partida d’aquesta
evolucié. Un segon component d’aquest procés evolutiu és la
veu.

L'autor s‘allarga en un aspecte que considerem del
maxim interés per a la possible incidéncia en determinats
problemes actuals: la consideracié de la mdsica com a
protollenguatge, compartit amb els ocells (i relacionable amb el
festeig i el desafiament). La imitacié del grunyit d’'una béstia de
presa pot haver sigut un primer pas en al formacié de la
llengua.

Aguesta perspectiva també ens permet establir alguna
connexid entre el llenguatge i la tecnologia: équan i com els
essers humans van reforcar la capacitat de les seves veus amb
instruments musicals (flautes, tambors) i van multiplicar els
Seus recursos comunicatius?

Els organs vocals s’haurien anat enfortint i perfeccionant
a mesura que s’emprava la veu, en un llarguissim recorregut
fins a poder establir la fixacid de significats especifics i flexibles
a determinades vocalitzacions.

A banda d’aquests components —gesticulacid, sons
vocalics—, la singularitat del llenguatge huma implica I’evolucid
de les seves capacitats cognitives. El pas basic en el cami cap al
llenguatge va ser I'augment general de la intel-ligéncia en el
llinatge hominid. El llenguatge no és només un instint, sind més
aviat un “instint d’aprendre”, cosa que també permetria explicar
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la gran capacitat expressiva en |'Us de les tecnologies per part
de les noves generacions nascudes a l’'entorn Internet.

L'autor conclou que els actuals avencos en el
coneixement de la condici6 humana i dels ximpanzés, i la
possibilitat d’explotar bases de dades comparatives, permeten
els cientifics d’anar més enlla de I'especulacid i proposar
hipotesis rigoroses sobre I'evolucié d’una de les caracteristiques
comunicatives més basiques de la nostra especie: la capacitat
d’adquirir un llenguatge.

El capitol d’'Umberto Eco, titulat De Internet a Gutenberg,
analitza la incidencia de les tecnologies de la comunicacio en les
estructures narratives dels missatges i considera el
protagonisme dels lectors i la seva manera de relacionar-se
amb els textos.

La seva atencid se centra, sobretot, en la lectura i el
llibre, i analitza els pros i contres dels nous formats
hipertextuals del llenguatge informatitzat. També es comparen
les funcions dels textos amb les funcions de les imatges en
diferents etapes de la historia. D’aquesta manera, situa en el
context evolutiu I'actual debat sobre els llenguatges multimedia
i Internet i posa en evidéncia que els nous fendmens tenen les
seves arrels en aspectes generals de la condicid humana i en la
historia de la cultura.

Sense deixar de reconeixer els avantatges que suposa
poder llegir en linia i “navegar” a través de textos, Eco fa emfasi
en el valor del format llibre. Els llibres provoquen, estimulen el
pensament dels lectors. Aleshores distingeix entre “llibres per
ser “consultats” i “llibres per ser llegits”. En aquests ultims el
lector no deixa de participar en la interpretacid, perd ho fa guiat
per les trames, els arguments, les estructures profundes del
llenguatge proposats per l'autor.

Els “llibres per ser llegits” son insubstituibles. En canvi,
els “llibres per ser consultats” es podran veure desplacats pels
nous formats informatitzats i en linia. Sense cap mena de
remordiment podrem eliminar dels nostres reduits habitatges
les prestatgeries que actualment tenim ocupades per
voluminoses enciclopédies i diccionaris. N’hi haura prou amb
guardar en els grans arxius algunes d’aquestes edicions com a
testimoni de la historia de la comunicacid.
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L'escriptura informatitzada no substituira el “llibre per
ser llegit” perqué la seva aportaci6 no és només oferir
informacid, sind facilitar la reflexi6 mentre llegim: “Després
d’haver passat gairebé dotze hores davant d’una pantalla
d’ordinador —diu Eco— els meus ulls sén com dues pilotes de
tenis i tinc la necessitat d’asseure’'m comodament en un sofa a
llegir un diari i potser un bon poema. Crec que els ordinadors
estan difonent una nova manera d‘alfabetitzacié, pero son
incapacos de satisfer totes les necessitats intel-lectuals que
estimulen”.

Aix0 no significa, de cap manera, desqualificar les
potencialitats de [I'hipertext: un programa informatitzat pot
resultar més adequat que un llibre, per exemple, per ensenyar
genetica. Les noves formes de lectura que permet I'hipertext
ens alliberen de la lectura lineal, permeten indagar i, sobretot,
relacionar temes i superar la segmentacié propia de les
enciclopedies.

L'arribada de nous dispositius tecnologics no fa
necessariament obsolets els anteriors. Es cert, per exemple,
que el cotxe va més rapid que la bicicleta, perd els cotxes no
han fet obsoletes les bicicletes i les tecnologies de I'automobil
no han permes fabricar millors bicicletes. Segons Eco, la idea
que una nova tecnologia n’elimina una d’anterior és massa
simplista. Més aviat es produeix un encreuament d’influéncies
que ens porta a una societat més alliberada, en la qual la lliure
creativitat coexistira amb la interpretacio textual. No podem dir
que hem substituit una cosa per una altra; tenim les dues.

No és cert, per exemple, que la galaxia visual (anunciada
per McLuhan) hagi desplacat la galaxia Gutenberg; el que s’ha
produit és una nova forma de convivencia entre ambdues en un
horitzé multimedia.

Un altre aspecte destacat en el procés de transicido de
Gutenberg a Internet és la necessitat d’interpretar els canvis en
el seu context historic, en les seves realitats socials. D’aquesta
manera, per exemple, destaca que els pobles nomades, per la
seva propia condicié, devien confiar la seva expressié en els
llibres sagrats, més que en imatges permanents, gravades a les
pedres dels temples. Les catedrals a l'edat mitjana eren com
una mena de programa permanent i immutable de televisié que
se suposava que havia de dir a la gent tot alld indispensable,
tant per a la vida quotidiana com per a la salvacié eterna.
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També aleshores es podia distingir entre els que nomeés tenien
accés a les imatges de les catedrals i els que podien llegir els
manuscrits. Actualment la diferencia es produeix entre els que
només miren la televisid i els que estan habituats a llegir “llibres
per llegir” i a fer servir l'ordinador per seleccionar i elaborar
informacio.

Tots aquests canvis s’han d‘abordar des d’una
perspectiva critica que incideixi en I'educacio, que faciliti a la
gent una nova saviesa, que permeti distingir entre les fonts
vertaderes i les falses, que capaciti per seleccionar, eliminar i
escollir entre la ingent quantitat d’‘informacié disponible.

El capitol Evolucié de les tecnologies de la comunicacié de Joan
Majo proposa una llarga perspectiva historica per interpretar
I'actualitat. Ens descriu, en primer lloc, l'evolucid de les
comunicacions en les societats humanes, i identifica les
successives ruptures que els canvis tecnoldogics han anat
produint al llarg dels segles. Seguidament analitza amb més
detall les tendéncies tecnologiques dels darrers anys i ofereix
solucions per interpretar les noves logiques de la comunicacio
en l'era digital. Finalment, es formulen algunes hipotesis
prudents sobre el futur del nostre sistema de comunicacions,
que actualment es troba en plena transformacio.

En l'evolucid de les tecnologies de la comunicacio hi
destaquen dos aspectes principals: les formes de transmissio de
la informacié entre interlocutors, més enlla del lloc i del moment
de la interlocucié i les formes d’emmagatzemament de la
informacid, des dels primers papirs als moderns discos digitals.

A finals del segle XIX s’inicia un procés accelerat de
transformacions que multipliquen i diversifiquen els sistemes de
transmissié i emmagatzemament. Apareixen noves tecnologies
que permeten la difusid de la veu i el so per cable (telefonia) o
per l'espai hertzia (radio). Nous invents permeten Ia
conservacio de la informacié (discos microsolc i cintes
magnetiques). No obstant aixd, aquestes tecnologies es
caracteritzen per I'heterogeneitat, per la no convergéncia. A
cada tipus de contingut li corresponia un suport tecnologic
diferent (impremta, teléfon, radio, fotografia, televisid). Aquest
és, precisament, el repte que resoldra la digitalitzacio,
caracteritzada per la convergencia de plataformes
tecnologiques.
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El canvi fonamental en les comunicacions es produeix,
doncs, amb la digitalitzacio, que permet codificar tota la
informacié en bits i augmentar de forma exponencial Ia
capacitat de transmetre i guardar la informacio.

La digitalitzacié és la base d’altres factors determinants
de les noves logiques de la comunicacié6 moderna, com ara les
grans memories (capaces d’emmagatzemar quantitats ingents
d'informacié), la fibra oOptica (capagc de multiplicar la
transmissio), la xarxa d’Internet de banda ampla (que permet
rebre i enviar sons, textos, dades, grafics i imatges), les
pantalles planes (que permeten nous formats i nous usos en la
recepcid), les cameres digitals (que faciliten la captacid
d'imatges) i la formaci6 d'una xarxa mixta unificada de
telecomunicacions (que fan possible la comunicacié local i
global).

En aquest context hi destaca una confluéncia d’especial
importancia social: la que es produeix entre la televisid i
Internet. Internet no desplaca la televisié sind que la potencia i
la transforma en alguns aspectes claus com ara la flexibilitzacid
dels horaris de recepcidé (televisio a la carta), l'aparicido de
formats multimedia i interactius, o la recepcid en multiples
formats de pantalla. Aquests canvis també afecten I'estructura
dels organismes i les cadenes de televisi6 a mesura que la
produccié de continguts es va convertint en I'eix i el punt critic
de la indUstria audiovisual, que ara s’enfronta al risc de pérdua
de qualitat de la programacio, tot plegat agreujat per la
conjuntura actual de crisi en els ingressos de publicitat dels
mitjans de comunicacio i de reduccié dels pressupostos de les
televisions publiques.

¢Quines previsions de futur podem avancgar? Coincidint
amb el que també suggereix Umberto Eco en aquest mateix
llibre, es generalitzaran dues formes ben diferents de consumir
productes audiovisuals: una, més passiva, que seguira la
programacio de les cadenes i una altra, més activa, que seguira
la televisié a la carta. Els continguts arribaran majoritariament
per Internet, la qual cosa exigira politiques reguladores que
garanteixin el lliure accés a les xarxes, i aixi evitar els abusos
de poder resultants de la concentracié vertical o de I'excessiu
domini del mercat, com també suggereix Dahlgren al capitol
final del llibre.
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En incrementar-se les possibilitats de connectivitat i el
nombre de canals, les estratégies de comunicacié s’hauran de
centrar en la revaloracio de la producciéo de continguts, en una
etapa de comunicaci6 molt més participativa en qué es
produiran formes mixtes, professionals i no professionals, amb
milions de consumidors que també tindran capacitat de produir,
emetre i intercanviar continguts.

El capitol de Majo conclou amb unes previsions de futur
que ens alerten de la necessitat de mantenir obertes les
expectatives a nous i majors canvis derivats de la potenciacio
de les formes de connectivitat entre persones i objectes, entre
objectes intel-ligents (amb sensors d’identitat), amb multiples
aplicacions a la comunicacid i la vida quotidiana, amb
I'esperanca que aquests canvis, en facilitar la interconnexio,
també afavoreixin la transparencia i la democracia.

El capitol d’Urs Gasser, Noves tecnologies de la informacio i
educacié dels joves, fa referencia a I'ls d’aquestes tecnologies
per part dels anomenats “nadius digitals”, els joves que van
néixer a partir dels 80, I'escolaritzacioé dels quals coincideix amb
I” etapa de plena implantacié d'Internet.

Com a exemple introductori l'autor proposa considerar el
contrast entre les formes de cerca d'informacid en una
biblioteca convencional i la cerca d'informacié a través de
Google per fer les tasques escolars, navegant entre enllacos,
intercanviant informacions en linia amb els seus propis
companys o els professors.

Sense ignorar els riscos i les contradiccions de I'Us
d’aquestes tecnologies en els processos educatius, el capitol fa
emfasi en els aspectes positius que les seves aplicacions
puguin tenir en el desenvolupament de les noves generacions, i
adverteix els pares i els educadors de les conseqlieéncies
d’aquestes innovacions.

Destaca el fet que per als nadius digitals Internet no és
només un instrument de cerca d’'informacid, sind també una
forma d’establir relacions amb els altres, d’expressivitat i de
coneixement. Els joves aprenen, s'informen i s’expressen
mitjancant noves formes inspirades en la digitalitzacié. L'Us
d’'Internet, de les xarxes socials, dels missatges instantanis,
implica uns exercicis que poden ser de gran valor per a
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I’educacio en la societat de la informacid, i que poden afavorir la
creativitat i la capacitat d’interconnexio.

D’altra banda, les formes de comunicacié digital
tendeixen a dissoldre les antigues diferencies o dicotomies entre
I'aprenentatge formal i |'aprenentatge informal, i fan que
convergeixin les practiques propies de la formacid i les
practiques propies de l'entreteniment. La digitalitzacié permet
aprendre jugant i jugar aprenent.

El capitol no ignora les preocupacions més usuals de
pares i professors pel que fa a I'Us intensiu de les tecnologies,
com ara l'addiccié als videojocs, la tendéncia a la passivitat,
I'obesitat, I’'exhibicié de la intimitat, el ciberassetjiament escolar,
o temes més conceptuals com la tendencia a la brevetat i la
simplificacié en la manera de narrar.

Entre aquestes preocupacions es fa referencia a un fet
que afecta en gran manera la practica dels joves a les aules
escolars: la “multitasca” i el “canvi de tasca”. L'Us de teléfons
mobils i tauletes (iPad) a les aules per fer connexions en linia,
missatges instantanis i fins i tot videojocs, s’han convertit en un
malson per a molts professors (també a la universitat) que
veuen com els alumnes perden la concentracié durant les
explicacions docents.

Tot i reconeixer aquests problemes, |'autor proposa una
lectura en positiu de les habilitats que poden adquirir els joves
amb aquestes practiques si saben orientar-se cap a la
preparacié de tasques complexes que impliquen simultaneitat,
com per exemple les habilitats necessaries per poder exercir
professions com la de pilot d’avid, que han d’estar atents a
multiples accions de manera coordinada.

Aquestes habilitats també es relacionen amb les
exigencies d’'una formacié adaptable a la nova economia del
coneixement, encara que en aquest punt caldria considerar els
efectes que puguin tenir aquests en la denominada “fractura
digital” que separa les experiéncies d’aquests joves nadius,
futurs professionals digitals, amb els joves de paisos amb escas,
o fins i tot nul, desenvolupament d’Internet.

El capitol també aporta diverses orientacions sobre com
s’haurien d'adaptar les institucions educatives (les escoles) a les
noves tecnologies de la informacié. Es considera necessari, pero
no suficient, substituir les pissarres per ordinadors i adaptar els
materials educatius a les noves formes de comunicar. El repte
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consistira en crear un nou entorn per a l'aprenentatge (dins i
fora de l'aula), en comprendre les noves logiques de la
informacié i de l'aprenentatge, en un mén en el qual es van
difuminant els limits entre els processos online i offline, entre
I'aprenentatge informal i I'aprenentatge formal. Les escoles i
les institucions educatives s’hauran d’adaptar a aquest canvi de
paradigma.

L'autor conclou i assenyala que malgrat que els fills
siguin cada vegada meés autodidactes i aprenguin dels seus
companys a l'escola, els pares i els educadors seguiran tenint
un paper important en la formacié; per a aixd no només caldra
que s’eduquin, també ells, en les tecnologies de la informacio,
sind dedicar el seu propi temps a compartir experiéncies i
treballar junts amb les noves tecnologies.

El capitol, Comunicacié, mitjans i cultura, que signa l’autor
d’aquesta introduccid, analitza les relacions entre comunicacio i
cultura des de la perspectiva dels canvis tecnologics, i fa emfasi
en l'actual convergéencia entre aquests dos importants aspectes
de la vida social, cada vegada més indissociables.

Defineix cultura en el seu sentit més ampli, que inclou
els sistemes simbolics i, per tant, també els mitjans de
comunicacid i els seus diversos continguts, i considera que
cultura és molt més que el mén de les arts i les lletres.

També fa referéencia a I'evolucid6 del debat social
(“apocaliptics” versus “integrats”) sobre la naturalesa i les
funcions de la cultura en la societat, des de la generalitzacié de
la cultura de masses o industria cultural els anys 40 i 50 fins els
nostres dies, més centrats en la tematica de les identitats, la
diversitat, la multiculturalitat o el desenvolupament cultural.

La convergéncia entre comunicacié i cultura també
s’interpreta en el marc de les respectives politiques publiques,
especialment en el cas del sector audiovisual que es converteix
en un dels principals eixos d’aquesta convergéncia. Lluny del
temps de linforme McBride sobre els problemes de Ila
comunicacid6 moderna, elaborat per la UNESCO el 1980, les
politiques de comunicaci®é es renoven en aquest nou marc,
reconegut politicament per la UNESCO amb |'aprovacio el 2005
de la Convencid sobre la Proteccid i la Promocié de la Diversitat
Cultural.
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El capitol introdueix els nous conceptes aportats pels
estudis culturals i I'economia politica a la interpretacié de la
cultura, com ara les idees de flux intercultural, les hibridacions
o la reinterpretacié de la cultura en termes de produccio,
distribucidé i consum de béns, tant de les indUstries anomenades
creatives com de les industries culturals més relacionades amb
els mitjans.

Les referencies a les relacions entre comunicacio i cultura
es completen amb una reflexid6 sobre els mitjans de
comunicacié, no ja com a productors i agents dels valors
culturals, sind com a difusors de les seves activitats. Es cert que
a l'era digital i amb els recursos que possibilita Internet, les
institucions culturals, els artistes i els escriptors disposen
d'instruments de comunicacid propis i directes que no depenen
dels mitjans convencionals, perd els mitjans continuen exercint
el liderat a I'hora d’establir 'agenda tematica. En aquest sentit
—coincidint amb Dahlgren— es proposa una mirada critica a
I'atencié que dediquen els mitjans (especialment la televisid) a
la cultura, cada vegada més envaida pels temes propers a
I’'entreteniment, amb amplies referencies als famosos, als
viatges, les aventures, la gastronomia o la moda.

Coincidint amb Joan Majo, l'autor considera que la
digitalitzacié i la generalitzacié d’Internet afecten aspectes clau
del paradigma cultural i estableix noves convergéncies i canvia
I'eix de les prioritats. La produccié de continguts (innovacio i
qualitat) es converteix també en l'eix de les politiques de
desenvolupament cultural. Aixd comporta importants canvis en
les politiques culturals, que hauran d’estar més centrades en la
produccié de continguts a la xarxa (llibres, musica, informacio,
entreteniment, formacid, arxius, nous formats audiovisuals) per
atendre les noves formes de consum a la carta.

Tot aixd passa en un nou escenari global i local que
questiona els conceptes tradicionals d‘identitat. La nova
dialéctica global-local no implica una alternativa, sind una
complementarietat. Allo local no es alié a allo global i viceversa:
la xarxa és global, pero els continguts tenen un origen local.
Parlar d’identitat ja no significa Unicament referir-se a les
propies arrels i al territori, sind, a partir d’elles, parlar de
relacions, xarxes, fluxos i intercanvis.
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El capitol Dels mitjans de comunicacid estatals a les xarxes
mundials, d’'Ashley Beale, analitza l'impacte de les noves
tecnologies de la comunicacié en la construccié i també en Ia
desconstruccio, dels espais culturals, tant transnacionals com
estatals i locals.

En relaci6 amb els estats nacid, es considera que les
noves tecnologies de la comunicacié han contribuit a erosionar
la homogeneitat dels antics espais identitaris, en creuar-se amb
noves xarxes que han multiplicat les relacions transnacionals.
Pero alhora aquest procés hauria facilitat la supervivencia dels
espais locals i 'emergéncia de noves dimensions transnacionals.
Assistim, doncs, a una reestructuracié a multiples nivells, que
afecta tant els estats com les hegemonies internacionals.

S’argumenta que la construccié dels estats nacid fou
inseparable dels espais comunicatius i culturals. Els mitjans de
comunicacid6 —la premsa i, posteriorment, la radio i la
televisio— van ser crucials en el procés de construccié dels
estats moderns. Cada un d’ells va construir i defensar un espai
cultural i linglistic propi. Construir una nacié unificada també
significava construir un imaginari simbolic unificat. Aquests
processos d’unificacio sempre van anar acompanyats de formes
diverses de repressio de les identitats locals. Malgrat tot, moltes
llengles locals van aconseguir sobreviure.

Les estrategies centralitzadores dels estats-nacio,
especialment a Europa, es van veure reforcades amb l’aparicio
de les grans corporacions estatals de televisié (BBC, RTF, RAI,
TVE), quan els informatius van substituir els diaris com a font
principal d’informacié i quan els programes d’entreteniment van
contribuir a la creacié d’un univers de ficcid i un star system
nacional.

Aguest procés de centralitzaci6 comptava, a més a meés,
amb la influencia no menor dels monopolis estatals de les
infraestructures de comunicacié i telecomunicacions, com els
serveis de correus, telégrafs i telefons, grans monopolis que no
van ser privatitzats fins a finals del segle XX.

A comencaments dels 80 s’observen els primers
moviments de transformaciéo d’aquests espais homogenis amb
la difusié6 de programes de televisié via satél-lit. Tot aixo va
continuar amb un accelerat procés de desregularitzacio i de
privatitzacio, tant dels organismes de la radio i la televisié6 com
de les telecomunicacions. Aquests processos es van ampliar i
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accelerar amb la generalitzacié d’Internet i I'expansié de les
Xarxes socials com Twitter, Facebook o YouTube.

Ja al segle XXI es produeix un canvi en el sentit de
disminuir la influencia dels antics espais culturals homogenis
dels estats a favor de nous espais mixtos de caracter més
cosmopolita.

Mentre que en anteriors periodes historics el nombre de
diaris, radios o televisors de qué disposava un pais podia ser
tingut en compte com a indicador d’exit de l'estat en el seu
afany d’inculcar la homogeneitat cultural i la cohesié nacional en
la poblacié, avui dia el nombre d’usuaris de dispositius
tecnologics que impliqguen comunicacions transnacionals,
translinglistiques i transculturals pot ser, contrariament, un
indicador de cosmopolitisme. Els sentiments de pertinenca a
grups locals, nacionals o transnacionals tendeixen a deixar de
ser excloents.

Per verificar aquestes hipotesis sobre els intercanvis
culturals i el grau d’heterogeneitat cultural en el moén
contemporani, s'aporten importants dades sobre el flux de
comunicacions, amb analisis detallades de les industries del
llibre i del cinema.

Les dades aportades demostren el gran domini de
I’'anglés, tant a les traduccions com als llibres publicats, ja que
representen fins el 35% del total dels llibres del mén i el
nombre de traduccions de l'anglés a altres idiomes és gairebé
deu vegades superior al nombre de traduccions d’altres idiomes
a l'anglés. Aix0, tanmateix, no impedia que coexistis una
proliferacié de publicacions en llenglies molt diverses, amb un
important significat cultural tot i que amb menor incidéncia
industrial.

Observem tendéncies similars en el cas de la industria
cinematografica, en la qual destaca el liderat de I'India com a
principal productor de films, que supera, fins i tot, els Estats
Units.

També s’aporten importants dades sobre I'is d’Internet a
escala mundial. Hi observem grans desequilibris: paisos liders
com ara Suécia, amb gairebé el 90% d’utilitzacié i altres paisos
en desenvolupament que pateixen el que es denomina fractura
digital. Perd també podem destacar el fet que molts paisos
hagin aconseguit superar la barrera del 50% d’usuaris, entre
ells Espanya, amb un Us prop del 60%, la qual cosa configura
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un nou escenari de connectivitat global, que facilita el
cosmopolitisme cultural, actualment també accessible a les
cultures locals.

El capitol de Peter Dahlgren sobre el Paisatge mediatic canviant
i la participacid politica analitza, en primer lloc, els problemes
de la democracia actual, caracteritzada tant per la cerca de
noves formes de participacid com per la péerdua de credibilitat
d’'uns partits politics questionats per la seva incapacitat per
adaptar-se a la globalitzacid i respondre a la crisi economica de
la primera década del segle XXI. Quina influéncia o incidéncia
tenen els mitjans de comunicacié en aquest procés? I, més en
concret, équina incidéncia podra tenir Internet en l'aparicié de
noves formes de participacié democratica i en la configuracio de
I'esfera publica?

Lluny de posicions excessivament ingénues o
propagandistiques sobre les bondats que suposa Internet,
Dahlgren adopta una posicié analitica que suggereix tant els
aspectes positius com els perills i els limits d’aquests processos.
D'una banda es reconeix que Internet ofereix un entorn
favorable a la creativitat, la participacié ciutadana i la difusio
d’informacié descentralitzada (blocosfera, xarxes socials), pero
també reconeix que aquestes practiques comporten el perill per
a la democracia de crear “mini-esferes publiques” que tendeixen
a aillar els seus membres del gran flux discursiu amb la societat
politica.

A la segona part analitza el panorama dels mitjans de
comunicacio, i fa eémfasi al nou entorn web, considerant les
noves fronteres —cada vegada meés febles— entre els mitjans
tradicionals i els nous mitjans. A la tercera part s’analitza la
situacio del periodisme professional, les seves transformacions i
debilitats, aixi com I'emergéncia del que s'anomena periodisme
participant. L'Gltima part del capitol se centra en els possibles
efectes de la transformacié digital a I'esfera publica i en
I’'evolucié de la democracia participativa.

La relacidé entre politica i mitjans de comunicacio se situa
en una doble coordenada: d‘una banda, I'Gs dels mitjans de les
elits politiques i econdmiques i, de l'altra, la utilitzacié cada cop
meés extensa, de les tecnologies de la comunicacid per part dels
ciutadans, amb finalitats democratiques.
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En els seu diagnostic de la situacié dels mitjans, I'autor
considera tres factors claus: la proliferacié d'ofertes (i de
canals), la concentracié a escala global (amb grans gegants de
la comunicacid6 mundial) i la globalitzaci6 que afecta les
industries culturals i de la comunicacio.

Aquests factors deriven en un nou panorama que posa
en avantatge el sector dels negocis de la informacid, obre les
portes als mecanismes del mercat i a la progressiva erosié dels
serveis publics de comunicacio.

El periodisme politic es veu desplagat per la comunicacio
politica, amb la proliferacié d’experts en relacions publiques,
assessors de mitjans, consultors i teécnics publicitaris, que
entren en escena per ajudar els actors politics i les elits
economiques a donar forma a les seves estratégies de
comunicacio.

Aquesta tendencia només pot ser debilment
contrarestada amb I'aparici6 de noves formes de periodisme
participatiu, en les quals ciutadans no professionals s'impliquen
en una produccié periodistica que es proposa ser més
interactiva, cooperativa, diversa i immediata, sense poder
resoldre plenament la qlestié de la credibilitat.

Els nous mitjans comporten la diversificacié d’actors i
escenaris en la vida politica: els partits politics, el periodisme
professional, els organismes de govern, comparteixen ara
protagonisme amb iniciatives de la societat civil com les ONG,
els forums civics i els moviments socials i alternatius.

La questio de si Internet afavoreix la participacid no es
pot resoldre amb una resposta taxativa. La investigacié no
demostra que la xarxa, per si mateixa, hagi empes els
ciutadans a la participacié. No obstant aix0, si que es pot
afirmar que Internet podra “contribuir” a dinamitzar processos
de transformacié de la societat, de la seva esfera publica, a
diversos nivells: posant a disposici6 grans quantitats
d’informacio, fomentant la descentralitzacié i la diversitat,
facilitant la comunicaci6 i la interactivitat individual,
proporcionant espai comunicatiu a qui ho necessiti, redefinint
les premisses i el caracter del compromis civic i la participacid
politica. En aquests aspectes I'autor considera justificat
mantenir una modesta esperanca.
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En els set capitols que segueixen aquesta introduccié el lector
no només trobara la descripcid dels principals aspectes del
sistema de comunicacié en l'actual fase de transformacié digital,
sind també algunes claus d’interpretacié del nou paradigma de
la comunicacié i la seva incidéncia en els diversos aspectes de la
societat: la vida quotidiana, I'educacio, I'economia, la politica i
la cultura del nostre temps.
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1
L’evolucid biologica del llenguatge

W. Tecumseh Fitch

Introduccié: la teoria de l'evolucié del llenguatge de
Darwin revisada

La capacitat del llenguatge, més que cap altra cosa, és el que
ens fa humans: el poder Unic del llenguatge per representar i
compartir pensaments sense limitacions és essencial per a totes
les societats humanes i ha jugat un paper central en l'auge de
la nostra espécie en els darrers milions d'anys, des d'un
membre periféric de la comunitat ecologica de [I’Africa
subsahariana, fins a I'especie que domina el planeta
actualment. El llenguatge és una facultat cognitiva complexa
que ens permet codificar i expressar de manera flexible els
pensaments i les experiéencies mitjangant estructures
jerarquiques (oracions) formades per unitats arbitraries
(paraules). Tot i fer una recerca intensiva, sembla que no hi ha
cap sistema de comunicaciéo de capacitat equivalent enlloc més
del regne animal. L’evolucié del llenguatge huma és, per tant,
un dels esdeveniments més significatius i interessants dels
darrers 5-10 milions d’anys i de fet de tota la historia de la vida
a la Terra.

Tot i la seva gran importancia, 'estudi de I’'evolucié del
llenguatge ha estat rebutjat durant anys tant per alguns
lingliistes com pels biolegs evolucionistes. Part de la rad
d’aquest fet era la impressié generalitzada que ja que el
llenguatge no es fossilitza, no hi pot haver cap estudi
veritablement cientific dels origens d’aquesta capacitat. Una
altra rad eren una série de confusions entre l'evolucié de la
capacitat del llenguatge (un assumpte de filogénia humana) i el
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desenvolupament historic d’idiomes com l'anglés o el catala.
Mentre segueix sent comu veure debats d’ “evolucié idiomatica”
que se centren en aquests processos historics, és important
separar aquests dos fenomens, considerablement diferents, a
nivell de concepte. El segon procés s’acostuma a anomenar
“glossogenia” per mantenir aquest interessant tema d’estudi,
per exemple, el desenvolupament de litalia, el frances,
I'espanyol i el catala a partir del llati, clarament separat de
questions d’evolucié bioldogica (Hurford, 1990). La rad és que,
des d’un punt de vista biologic, no hi ha hagut canvis rellevants
en les capacitats biologiques dels humans per aprendre idiomes
des de I'epoca de Cicerd fins a l'actualitat, malgrat els canvis
massius que s’han produit en la fonologia, el léxic i la sintaxi
dels idiomes romances.

En aquest capitol analitzo una qliestié que arriba molt
més enrere en el temps: écom va evolucionar la capacitat
humana d’adquirir i utilitzar el llenguatge? Sabem que aquesta
capacitat té unes bases genétiques i biologiques que es
comparteixen amb totes les cultures humanes: tot nen normal,
de qualsevol lloc del mon, té la capacitat d’aprendre qualsevol
idioma del mén. També sabem que aquesta capacitat ens
diferencia dels nostres cosins més propers, els ximpanzeés,
perque els ximpanzés no poden ni adquirir el llenguatge huma,
quan son criats en una llar humana (Yerkes,1 929; Hayes,
1951), ni tenen un sistema amb la capacitat expressiva del
llenguatge en el seu estat salvatge (Goodall, 1986; Cheney i
Seyfarth, 2007; Fitch, 2010). Per tant, hi va haver alguns
canvis especifics en el llinatge huma, des de Ila nostra
divergéncia dels ximpanzés fa aproximadament 6 o 7 milions
d’anys. Tot i que tenim abundants fossils d’hominids dels
darrers 4 milions d’anys i podem documentar factors com
I'augment de la mida del cervell, I'Us d’eines cada vegada més
sofisticades i la propagacié dels nostres ancestres al planeta,
cap d'aquestes restes fossils ens permet dir quan i per qué va
evolucionar el llenguatge. A més, i malgrat la llargament
sostinguda esperanca que les restes fossils ens permetessin, si
més no, datar la parla o bé el llenguatge sintactic, fins i tot
aquests indicadors fossils son extremadament febles (Fitch,
2000; 2009). Aleshores, écom podem estudiar I'evolucid
biologica del llenguatge?
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1. Més enlla del monolit: dividir i conquistar

Un problema important en enfocaments anteriors en l'estudi de
I'evolucié del llenguatge ha sigut que era tractat com una
entitat monolitica: o es posseeix o no. Des d’un punt de vista
evolutiu, aix0 ens fa pensar que el llenguatge va emergir,
completament format com Atena del front de Zeus, en un punt
concret del temps.

Contrastant amb aquest punt de vista, I'enfocament
modern de l'evolucié del llenguatge es basa en la idea clau
d'analitzar el llenguatge en les parts constitutives i tractar
I'evolucié de cadascuna d’aquestes parts com un problema
independent. Evidentment, la nocié que el llenguatge té
components diferents i semi independents no és nova: per aixo
hi ha disciplines i subdisciplines linglistiques com la fonetica, la
fonologia, la sintaxi i la semantica. Aixd no obstant, des d’una
perspectiva biologica no queda clar que aquests siguin els
components “naturals” i amb sentit biologic de la capacitat
humana del Illenguatge. Més aviat podem fer servir
comparacions d’humans amb ximpanzés i altres animals per
determinar quines de les diferents habilitats subjacents al
llenguatge son compartides amb altres especies.

Aquestes comparacions revelen (Hauser et al., 2002;
Fitch, 2010) una amplia varietat d’habilitats que soén
compartides amb altres animals i com a minim tres components
principals del llenguatge huma que no sén compartits amb els
ximpanzés i que per tant van evolucionar al llarg dels darrers
deu milions d’anys:

1. Senyalitzacié i parla: Els ximpanzés no tenen la capacitat
d’'imitar sons complexos del seu entorn, ni parlats ni cantats;

2. Sintaxi i estructura: Vocalitzacions de primats no humans,
incloses les dels ximpanzés, no tenen una estructura jerarquica
complexa;

3. Semantica i pragmatica: Ni els ximpanzés entrenats amb
mitjans per comunicar-se tenen el desig de compartir
informacié ni atencid amb altres, ni reconeixen o intenten
corregir la ignorancia dels altres.
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Tenim bones raons per creure que aquests components sén
biologicament significatius, perqué el primer (la imitacid vocal)
ha evolucionat moltes vegades en altres llinatges no primats.
També veiem traces d’estructures jerarquiques més complexes
en cants apresos pels ocells o les balenes, que suggereixen que
alguna forma de proto-sintaxi pot evolucionar de manera
independent a la semantica. Finalment, la base biologica per a
la semantica, que va molt unida a la Teoria de la Ment, pot
veure’s fortament afectada en alguns humans (p. ex. els que
pateixen el desordre de l'autisme) que d’altra banda tenen la
capacitat de la parla i de la sintaxi normal (Baron-Cohen, 1995;
Happé, 1995; Frith, 2001).

En consequencia, la informacié tant comparativa com
clinica ens permet fraccionar el llenguatge en, com a minim,
tres components semi-independents, que interactuen de
manera sinérgica en els humans moderns perd s’ubiquen en
bases neuronals diferents i que poden haver tingut histories
evolutives separades.

2. La noci6 del “protollenguatge”

Ara ens podem preguntar, équan van evolucionar aquests tres
mecanismes independents? A no ser que els tres apareguessin
simultaniament, cosa que sembla molt improbable, queda clar
que hi va haver un periode durant I’evolucié6 humana en el qual
alguns aspectes del llenguatge (p.ex. la parla) eren presents, i
d’altres (p.ex. la sintaxi complexa) no. Aquest sistema hipotétic,
que en retrospectiva era un pas cap al llenguatge, el podem
nomenar “protollenguatge” (Hewes, 1973; Bickerton, 1990;
Fitch, 2010).

L'estudi de I'evolucié del llenguatge, per tant, pot ser
reconceptualitzat en termes d’un cami evolutiu des de I'abséncia
del llenguatge, passant per un o més “protollenguatges”, fins a
la forma moderna final del llenguatge huma. La feina dels
teorics és, doncs, construir “protollenguatges” hipotétics que
puguin tenir sentit amb aquesta transicié ja que I'evolucié no té
capacitat de previsid, un protollenguatge hauria de ser un
sistema que fos util per si mateix. A més, un model adequat
hauria d’especificar com van passar les transicions d’un estat al
seglent i per qué evolutivament una transicié seria favorable.
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Tots aquests factors poden ser acotats pel que sabem dels
humans i dels animals vius i qualsevol restriccid6 que sigui
imposada pel registre fossil. Finalment, podem buscar evidéncia
corroborativa de la facilitat de I’'evolucio i les forces selectives
examinant l’'evolucié paral-lela o convergent, en especies
lunyanament relacionades, amb trets similars. Junts, aquests
factors fan que construir un model de “protollenguatge” que
sigui consistent amb alld que coneixem sigui considerablement
dificil.

3. “Protollenguatge” gestual

Una de les idees més antigues sobre una etapa intermedia de
I'evolucié del llenguatge i la primera en ser anomenada
explicitament “protollenguatge”, és que les etapes inicials de
I'evolucié del llenguatge van passar en el domini gestual. En
comptes d'utilitzar la veu per comunicar-se amb paraules
parlades, arbitraries i ensenyades, els models de
“protollenguatge” gestual suggereixen que algunes espécies
proto-linglistiques d’hominids es comunicaven fent servir
gestos manuals i corporals, que es percebien visualment.
Encara que aquesta hipotesi ja va ser proposada per Condillac
I'any 1747 (Condillac, 1971 (1747)), fou expressada per
primera vegada en la seva forma moderna per l'antropoleg
Gordon Hewes, que també va presentar el terme
“protollenguatge” en el seu sentit modern (Hewes, 1973).
Aquest model ha estat adoptat i elaborat de diferents maneres
per diversos escriptors moderns (p. ex. Armstrong et al., 1995;
Corballis, 2002; Arbib, 2005a; Tomasello i Call, 2007).

Hewes va proporcionar algunes bones raons per creure
que els gestos podrien ser un punt d’inici Util per a I'evolucio del
llenguatge. D’entrada quedava clar aleshores i encara més avui
en dia, que els simis i altres primats sén molt més flexibles en
I'0s de gestos que de la veu. Els simis en estat salvatge fan
gestos amb frequéncia i els fan de manera intencionada, en
funcié dels estats d’atencié dels altres (Call i Tomasello, 2007).
Els simis exposats al llenguatge de signes poden dominar
moltes de les posicions de mans i moviments d’aquest sistema
manual, i demostren molta més flexibilitat que en les seves
vocalitzacions (Gardner i Gardner, 1969). En segon lloc, els
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humans d’arreu del mon gesticulen constantment, com a part
de la comunicacié parlada normal (McNeill, 1992; 2000).
Aguestes consideracions indiquen que la comunicacié gestual va
ser, i encara és, un component important de la comunicacio
linglistica. En tercer i Ultim lloc, actualment és un fet conegut
que els llenguatges de signes dels sords soén llenguatges
complets, capacos de tota la riguesa expressiva del llenguatge
parlat (Stokoe, 1960; Klima i Bellugi, 1979; Petitto i Marentette,
1991; Emmorey, 2002).

Es aquest darrer fet el que també planteja el problema
meés gran per a les teories del “protollenguatge” gestual ja que,
“si el llenguatge comenga amb gestos, éper qué no va seguir
d'aquella manera, especialment si, tal com els sords ens han
demostrat, és perfectament possible tenir un llenguatge
complet que no sigui parlat?” (Kendon, 1991). En altres
paraules, si la sintaxi i la semantica van evolucionar en els
humans en el context del llenguatge de signes, éper que hi va
haver un canvi complet, més endavant, a la nostra historia
evolutiva, cap al domini verbal? Tot i que és relativament facil
trobar avantatges de la parla respecte als signes (pots parlar
amb les mans ocupades, et pots comunicar a la foscor) hi ha
avantatges comparables dels signes sobre el llenguatge (pots
fer senyals amb la boca plena, durant els apats, et pots
comunicar silenciosament, et pots comunicar en entorns
sorollosos). Per tot plegat és dificil veure per qué, si els humans
van evolucionar el llenguatge en el domini gestual, la nostra
espécie va fer una transicié completa cap al llenguatge parlat.

Aix0 ens porta a una segona hipotesi sobre el
“protollenguatge”: la nocié d'un “protollenguatge” musical.
Aguest és un model que ha rebut relativament poca atencio fins
aquests darrers anys (p.ex. Richman, 1993; Brown, 2000;
Mithen, 2005; Fitch, 2006), una negligéncia que ha resultat
encara meés sorprenent pel fet que es va originar amb Darwin i
va ser aixi el primer model d’ evolucié del llenguatge en ser
emmarcat en el context del pensament evolutiu modern.
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4. El model® del “protollenguatge musical” de Darwin

L™Origen de les Especies” (Darwin, 1859) va fer poques
mencions a l'evoluci6 humana. Aquesta elusié inicial de
I’evolucié humana no passa inadvertida, sind que més aviat fou
un moviment curosament calculat: Darwin era conscient de la
resisténcia generalitzada que la seva teoria trobaria per part
dels cientifics, sacerdots i del public en general i la mencié de
I'evoluci6 humana podria haver generat una oposicid
insuperable. Perd els multiples oponents de Darwin rapidament
van agafar la ment humana i el llenguatge com a armes potents
en la batalla contra la nova forma de pensar de Darwin. Alfred
Wallace, amb el seu descobriment independent del principi de la
seleccié natural, estimula Darwin a publicar finalment el seu,
llargament desenvolupat, “esbos” de la teoria el 1859, i no va
ajudar discutint que la seleccié natural no era capag d’explicar
els origens de la ment humana. Encara que Wallace tenia
reserves sobre tots els acostaments evolutius a la ment, el
llenguatge huma va proporcionar lI'argument més poderds, a
causa de la respectada posicio de la linguistica i la filologia en la
ciéncia victoriana.

L’'oponent més formidable de Darwin en el front linguistic
fou Friederich Max Miller, professor de linglistica a la
Universitat d'Oxford, un erudit molt conegut i respectat (Stam,
1976). A les “Conferencies sobre la ciéncia del llenguatge”,
entregades a la Institucid Reial de la Gran Bretanya el 1861 i
rapidament publicades posteriorment (Mduller, 1861), Miller va
llancar un atac frontal contra Darwin i el darwinisme, i usa les
seves credencials a la “ciéncia del llenguatge” com una macga
poderosa. La posicié de Miller era senzilla: “el llenguatge és el
Rubicén que separa I'home de la béstia i cap animal el creuara
mai... La ciéncia del llenguatge, aix0 no obstant, ens permetra
resistir les teories extremes dels darwinians i dibuixar una linia
clara i rapida entre I'home i la béstia”. Per a Miller, el
“llenguatge” era la caracteristica clau que distingia els humans
de la resta dels animals. Els arguments de Miiller van ser
convincents per a molta gent: el seu alumne Noiré li posa el

! Aquesta part del capitol actual va ser publicat inicialment en linia en el 200
aniversari del naixement de Darwin i en el 150 aniversari de la publicacié de
I™Origen de les Espécies”, (12 de febrer de 2009) a:
http://languagelog.ldc.upenn.edu/nll/?p=1136
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sobrenom de “el Darwin de la ment” i considera Muller “I'Unic
antagonista igual, per no dir superior, que ha entrat a 'arena
contra Darwin” (p.73, Noiré, 1917). El llegat de Miiller sobre la
diferéncia insalvable i qualitativa entre el llenguatge huma i
totes les formes de comunicacid animal, combinades amb les
opinions de Wallace, van proporcionar arguments que Darwin es
va haver de prendre molt seriosament.

Per aixd, quan Darwin finalment aborda el tema de
I’evolucié humana el 1871, en el seu segon llibre “L'origen de
I'home i sobre la seleccidé en relacié al sexe”, la necessitat de
proporcionar una explicacié creible de I’evolucié del llenguatge
va ser amb un interés central (Darwin, 1871). Darwin va estar
a la alcada: el seu model de “protollenguatge musical”
representa una unié poderosa de dades comparatives, agudesa
evolutiva i una perspectiva biologica en el llenguatge. La
percepcio del llenguatge de Darwin era avancada al seu temps i
el seu model i arguments es mantenen sorprenentment
rellevants en els debats contemporanis. Darwin va adoptar
clarament una visid6 del llenguatge “multicomponent”, que
reconeixia la necessitat de diversos mecanismes separats per
produir el producte complex que avui anomenem llenguatge, en
comptes de privilegiar un Unic factor com l'Unica “clau” del
llenguatge en un sentit monolitic. Entre aquests diversos
components, va reconéixer de manera premonitoria la
necessitat d’'un aprenentatge vocal complex i va veure que
aquesta capacitat biologica, tot i que inusual en els mamifers,
és compartida amb diversos ocells. La importancia de
I'aprenentatge vocal s’ha anat oblidant, perd en canvi ha estat
sovint reafirmat per alguns erudits posteriors (Marler,1976;
Nottebohm, 1976; Janik i Slater, 1997; Fitch, 2000; Egnor i
Hauser, 2004).

Darwin també va adoptar un acostament empiric, basat
en dades per al problema en quiestio, i va explotar alldo que
Botha ha anomenat “finestres” en I'evolucido del llenguatge
(vegeu Botha, Cap. N). Darwin va aprofitar una amplia base de
dades comparativa, i utilitza no només els seus coneixements
del comportament primitiu no huma, sind també perspectives
de molts altres vertebrats. Finalment i de manera més
caracteristica, va resistir qualsevol consideracid especial
relacionada amb l'evolucié humana. Pretenia que el seu model
sobre I'evolucid humana encaixés en i fos consistent amb, una

34



teoria de I'evoluci6 més amplia que s’aplicava als insectes, les
flors i els ocells. Contrariament a Wallace, que es va mantenir
com un excepcionalista huma fins a la seva mort (Wallace,
1905), Darwin va intentar descobrir els principis generals, com
la seleccidé sexual i els canvis de funcidé, per proporcionar
explicacions de trets humans inusuals o Unics. Alhora que
gradualista, el seu model no assumeix cap continuitat simple de
funcié entre crides de primats no humans i llenguatge i reconeix
clarament la condicié Unica del llenguatge a la nostra espécie.
En molts aspectes, doncs, el model de I'evolucié del llenguatge
de Darwin troba un espai natural a l'escenari del debat
contemporani sobre I’'evolucié del llenguatge i és sorprenent que
els seu model hagi rebut relativament poca consideracio
detallada en la literatura moderna (per excepcions vegeu
Donald, 1991; Fitch, 2006).

En aquest capitol intento remeiar aquesta negligéncia
considerant amb detall el model de Darwin de I'evolucio del
llenguatge. Després de discutir els principals punts i arguments
de Darwin, analitzaré breument dades addicionals que en
recolzen el model i que han aparegut després de la seva mort.
També discutiré el concepte de significat, del qual Darwin va
tenir molt poc a dir, perd que pot ser resolt afegint una hipotesi
de Jespersen (1922). La meva conclusio és que, adequadament
modificat a la llum del coneixement actual, el model de Darwin
de l'evolucio del llenguatge, basat en un “protollenguatge” més
musical que linglistic, proporciona un dels marcs disponibles
meés convincents per entendre I'evoluci6 humana. El volum
present proporciona un lloc apropiat per discutir el model de
Darwin, atesa la forta dependéncia d’ambddés en dades
comparatives relatives al cant dels ocells. EIl moment del meu
escrit, en el 150 aniversari de I'Origen i en el 200 aniversari del
naixement de Darwin, és també apropiat per reviure l'interés en
les hipotesis convincents i ben documentades de Darwin.

5. El llenguatge com un “instint per aprendre”
El capitol 2 de I'Origen de I'Home, titulat “Comparacié dels
poders mentals de I'home i els animals inferiors” és un dels més

destacables en el corpus dels escrits darwinians, digne de
mencié per la seva concisi6 i envergadura argumental,
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considerant I'evolucié de la ment humana. La primera meitat del
capitol estableix la base de la investigaci6 moderna en
comparativa cognitiva, i argumenta que els animals tenen
emocions, atencid, memoria i molts altres trets en comd amb
els humans. Tot i aix0, els oponents de Darwin, sobretot Muller,
ja havien admés que els animals tenien memoria,
experimentaven emocions, etcetera. El llenguatge era
I'assumpte clau i podem imaginar la considerable anticipacid
tant dels pro com dels antidarwinians quan van arribar a la
seccié titulada “llenguatge”.

En deu pagines densament argumentades, Darwin
considera alguns preliminars teorics i després estableix la seva
teoria de I’ evolucid del llenguatge. La primera etapa inclou un
augment general de la intel-ligencia i habilitats mentals
complexes i la segona, I'adquisicid mitjancant seleccié sexual
de la capacitat especifica de control vocal complex: el cant. La
tercera etapa és l'adicid de significat a les “cancons” de la
segona etapa, que va ser causa de i alhora causa, un augment
en la intel-ligéncia.

Tedricament, Darwin fa un seguit d’observacions
importants. Primer, reconeix la distincié crucial entre la facultat
del llenguatge (la capacitat biologica que permet els humans
adquirir llenguatge) i els idiomes en si (com el llati o I'anglés).
La capacitat anterior, a la qual Darwin es refereix com “una
tendencia instintiva a adquirir un art” (p.56), és compartida por
tots els membres de l'espécie humana. Darwin passa per alt
I'improductiu debat entre naturalesa i educacié que tanta
energia academica ha consumit i observa que el llenguatge “no
és un instint veritable ja que tot llenguatge ha de ser ensenyat”.
Difereix, tot i aixi, de totes les arts ordinaries ja que I'home té
una tendencia instintiva a parlar, com podem veure en els
balbuceigs dels infants” (p.55). Com ha dit I'etdleg Peter Marler,
el llenguatge no és un instint, sind un “instint per aprendre”,
expressio que implica que s'acompleixin unes condicions prévies
biologiques i de l'entorn. Es aquest “instint per aprendre” el
que ha de trobar una explicacié bioldogica i evolutiva: una
perspectiva completament moderna.

En segon lloc i encara que era conscient de les
peculiaritats del tracte vocal huma, Darwin discuteix que la
capacitat humana per al llenguatge cal buscar-la al cervell, en
comptes de en el tracte vocal periferic. Ell reconeix que la “parla
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articulada” (que significa la vocalitzaci6 augmentada pel
moviment controlat dels llavis i la llengua p. 59) és “peculiar de
I'home”, perd nega que el poder d’articulacié per si sol sigui
suficient per distingir el llenguatge huma “ja que com tothom
sap, els lloros poden parlar”. En comptes d’aixo, segons Darwin,
no és la parla siné el “gran poder de connectar sons concrets
amb idees concretes” dels humans el que defineix el llenguatge
i el fet que aquesta capacitat “evidentment depen del
desenvolupament de les facultats mentals” (p.54). Al localitzar
la capacitat del llenguatge al cervell huma, el punt de vista
huma és totalment modern.

Finalment, Darwin va reconéixer la rellevancia en
I’evolucié del llenguatge dels cants dels ocells, que considera I’
“analogia més propera al llenguatge”. Igual que els humans, els
ocells tenen crides completament instintives i l'instint de cantar.
Pero els cants cal aprendre’ls. Ell va reconéixer el paral-lelisme
entre el balbuceig infantil i els “subcants” dels ocells i el fet clau
que la transmissié cultural assegura la formacié de dialectes
regionals tant als cants dels ocells com a la parla. Per acabar,
reconeix que la fisiologia no és suficient per a la cancd apresa:
els corbs tenen una siringe tan complexa com la dels rossinyols
pero nomeés la fan servir en cloquejos no musicals. Tots aquests
paral-lelismes han estat ampliament confirmats i explorats,
encara més, per alguns investigadors moderns (Marler, 1970;
Nottebohm, 1972; 1975; Doupe i Kuhl, 1999).

6. La hipotesi del “protollenguatge musical” de Darwin

El model darwinia de la filogénesi de la facultat del llenguatge,
com la majoria de models actuals, postula que els diferents
aspectes del llenguatge van ser adquirits seqliencialment, en un
ordre concret i sota la influencia de pressions selectives
distingibles. Els sistemes hipotétics caracteritzats per cada
addici6 es poden anomenar “protollenguatges”. La primera
etapa hipotéetica de Darwin, pel que fa a l'aveng des d’un
ancestre simiesc fins arribar als humans moderns, va ser un
augment del desenvolupament de la cognicié protohumana:
“Les capacitats mentals en els primers progenitors de I'home
deuen haver sigut molt més desenvolupades que en qualsevol
simi existent, fins i tot abans que s’utilitzés la forma més
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imperfecta del llenguatge” (p.57). També suggereix que factors
socials i tecnologics poden haver impulsat aquest augment en el
poder cognitiu.

A continuacio, Darwin esbossa el segon pas crucial, el
qual he anomenat "“protollenguatge musical” (Fitch, 2006).
Després d’assenyalar multiples similituds amb el cant dels
ocells, defensa que l'evoluciéo d’'un aspecte clau del llenguatge
oral, la imitacioé vocal, va ser impulsada per la seleccié sexual i
usada ampliament “en produir cadéncies autéenticament
musicals, el cant”. Darwin suggereix que aquest proto-
llenguatge musical es podia haver emprat tant en el festeig com
territorialment (per “desafiar els rivals”), i també en I'expressio
d’ emocions com |I'amor, la gelosia i el triomf. Darwin conclou “a
partir d'una extensa analogia” (ampliament documentada més
endavant, al llibre, amb dades comparatives) que la seleccio
sexual va jugar un paper crucial en impulsar aquesta etapa de I’
evolucié del llenguatge, suggerint que la capacitat d’imitar
vocalment va evolucionar analogament en humans i ocells.

La quiestio cabdal que queda és de quina manera aquest
“protollenguatge” emotiu va fer la transicié vers un llenguatge
amb significat autentic i com, amb paraules de Humboldt, els
humans es van convertir en “una criatura cantora, que solament
associava pensaments amb tons” (p.76, von Humboldt, 1836).
Aquest salt, de cancd no proposicional a llenguatge amb
significat proposicional, continua sent el desafiament més gran
de totes les teories del “protollenguatge” musical (cf. Mithen,
2005). Darwin, citant obres anteriors de Miiller i Farrar (1870),
suggereix que el llenguatge articulat “deu els seus origens a la
imitacié i modificacio, ajudat per signes i gestos, diversos sons
naturals, veus d’altres animals i els crits instintius humans”.
Darwin, per tant, adopta les tres teories principals dels origens
de les paraules dels seus contemporanis (cf. Fitch, 2010). Quan
els proto-humans ja tenien la capacitat d'imitar vocalment i de
combinar aquests senyals amb significats, practicament
qualsevol font de formes i significats de paraula era suficient,
incloent-hi les onomatopeies (un rugit imitant el “lleé”, o “uuuh”
per imitar el vent) i una imitacié controlada de vocalitzacions
emocionals humanes (imitar el riure per “jugar” o demostrar
“felicitat”). La inclusié de significats especifics i flexibles a
vocalitzacions necessita només que “algun animal simiesc
inusualment savi hagués pensat en imitar el gruny d’un
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depredador i aquest hagués estat el primer pas en la formacio
del llenguatge”.

Darwin no suggereix que el procés evolutiu es detingués
amb l'adquisici6 inicial de significat ja que “a mesura que la veu
es va anar utilitzant més i més, els organs vocals s’haurien
enfortit i perfeccionat”. Addicionalment, el llenguatge hauria
“reaccionat a la ment permetent i fomentant que dugués a
terme llargs trens de pensament” els quals “no ho podrien fer
sense l'ajuda de paraules ja fossin parlades o silencioses, de la
mateixa manera que no es podrien dur a terme llargs calculs
sense |'Us dels nimeros o de l'algebra” i aixi comenca |'espiral
evolutiva interactiva que desemboca en el llenguatge huma
modern i en la intel-ligéncia humana actual.

7. Senyalitzacié de la modalitat: vocalitzacié o gestos?

Darwin també va reconeixer explicitament el rol dels gestos per
transmetre significat, es va fer eco dels arguments anteriors de
Condillac  (Condillac, 1971 (1747)) i presagia debats
contemporanis (Hewes, 1973; Stokoe, 1974; Corballis, 2003;
Arbib, 2005a; Tomasello i Call, 2007). Darwin era conscient del
poder del llenguatge de signes: ens recorda que emprant els
seus dits “una persona amb practica pot comunicar a una
persona sorda cada paraula d’'una conversa rapida en una
reunio publica” (p.58). També va reconéixer el valor dels gestos
per transmetre i va admetre que la comunicacié oral hauria
estat “ajudada per signes i gestos” (p.56). Tot i aix0, discuti
amb els teorics gestuals ja que la preexistéencia en tots els
mamifers d’ "“0rgans vocals com els nostres” conduiria a
qualsevol desenvolupament de la comunicacié a dirigir-se als
organs vocals en comptes de als dits.

Darwin creu clarament que el poder de la parla és
neural, no periféric, i cita la literatura afasica original com una
demostracié de “la connexid intima entre el cervell, tal com ara
esta desenvolupat en nosaltres i la facultat de la parla”.
Comparant els organs vocals i el cervell, conclou “que el
desenvolupament del cervell ha estat, sens dubte, molt més
important” i encara que fa servir un argument de continuitat per
donar suport a l'antic i sostingut rol de la parla, reconeix amb
fermesa la discontinuitat abrupta moderna en el sistema
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lingliistic que ha evolucionat des d’aleshores. D’aquesta
manera, com molts altres comentaristes perspicacos (p. ex.
Hockett i Ascher, 1964; Donald, 1991), Darwin va reconeixer
que posar la continuitat filogenetica i la discontinuitat moderna
com a oposats és crear una falsa dicotomia. La naturalesa
d’arbre de la filogénia garanteix que ambdues soén parts
fonamentals del procés evolutiu.

8. Darwin Redux: comparativa de dades modernes

En resum, Darwin suggeri que el primer pas en el cami cap al
llenguatge huma va ser un increment general de la intel-ligéncia
en el llinatge dels hominids. D’una manera tipicament pluralista,
va reconéixer tant ‘“intel-ligéncia social” (“intel-ligéncia
maquiavel-lica” en I'argot modern (Byrne i Whiten, 1988)) com
intel-ligéncia ecologica/tecnologica (p. ex. per a |'Us de les
eines) com a rols selectius importants. Atesa la nostra
comprensi6 moderna de I'evolucid dels hominids, aquesta
primera etapa podria estar relacionada amb el genere
Australopithecus o potser els primers Homo (p. ex. Homo
habilis).

La segona etapa és la menys intuitiva; abans que les
vocalitzacions fossin utilitzades amb significats, es van usar, per
dir-ho d’alguna manera, esteticament, per complir moltes de les
funcions que els humans moderns donem a la musica
actualment (festeig, wunid, avis i defensa territorial,
competicions, etc.). Aquesta idea de que les vocalitzacions
complexes (i per tant alguns aspectes de la fonologia i la
sintaxi) podrien haver precedit I'habilitat de la parla per
expressar proposicions i significats concrets és un dels aspectes
més desafiadors del model de Darwin. Pero Darwin utilitza la
base de dades comparativa i particularment una analogia
detallada entre cants apresos dels ocells, cangons i parla
humana, per mostrar que aquest pas no és nomeés plausible
sind ben documentat com ha passat en moltes altres espécies.
En efecte, dades modernes demostren que I'aprenentatge vocal,
sense significat proposicional, ha evolucionat independentment
en com a minim tres altres clades de mamifers (cetacis,
pinnipedes i rats-penats) i tres clades d’ocells (lloros, colibris i
aus canores passeriformes) (Janik i Slater, 1997; Jarvis, 2004).
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Aguesta evolucié convergent o desenvolupaments repetits
independents d’una habilitat comparable, ens proporcionen el
fonament empiric més fort per estimar la probabilitat d’un
model particular d’esdeveniment evolutiu (Harvey i Pagel,
1991). Molts dels capitols d‘aquest Ilibre afirmen i
desenvolupen, les observacions de paral-lelismes entre
I'aprenentatge del llenguatge i els cants dels ocells que Darwin
presenta l'any 1871. Per tot aixo0, sigui intuitiu o no,
I'enfocament de Darwin en les hipotesis sobre |'evoluciéo de
I'aprenentatge vocal és consistent perqué aporta una gran
quantitat de dades evolutives i comparatives.

9. Dificultats amb el model de Darwin: evolucio de la
semantica oracional

"¢Com es converti I'home en, com Humboldt el va definir en
algun lloc, ‘una criatura cantora, que només associava
pensaments amb tons’?" Otto Jespersen 1922 (p. 437)

Malgrat les multiples virtuts, encara hi ha alguns problemes
importants en el model de Darwin que impedeixen la seva
acceptacio avui dia. El primer i més important és I'explicacio de
I’'addicié de significat. L'explicacié de Darwin, com era tipic al
seu temps, nomeés es preocupava pels significats de les paraules
(alld que actualment s’anomenaria “semantica léxica”). Pero des
del punt de vista de la linglistica moderna, el seu model
sembla del tot inadequat per fer front a grans franges de
semantica, particularment els aspectes relacionats amb la
interpretacié de frases senceres (“semantica oracional”). La
semantica formal moderna ha desenvolupat models rigorosos
d’aquest aspecte del significat linglistic (Montague, 1974;
Dowty et al., 1981; Guttenplan, 1986; Portner, 2005) i és molt
més complex i dificil d’explicar que la semantica léxica. Per bé
que dificilment es pot culpar Darwin de no preveure aquests
avencos relativament recents en la linglistica, aquests
presenten dificultats substancials per al seu model ja que gran
part de “la pega” sintactica que uneix oracions juntes en
conjunts grans i amb sentit (funcid de les paraules, inflexid,
morfemes units, ordre de les paraules i encara d’altres) no es
pot entendre com el resultat de I'onomatopeia o la imitacid
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d’expressions emotives. Tampoc es poden entendre facilment
com a “invencions” d‘algun individu especialment intel-ligent:
totes les proves suggereixen que aquestes eines linglistiques
indispensables es van desenvolupat de manera fiable en
individus d’intel-ligéncia normal (Bickerton, 1981; Muhlh&usler,
1997; Mufwene, 2001; Kegl, 2002; Senghas et al., 2005).
Aquest aspecte clau del llenguatge sembla tenir una base
biologica. Darwin no reconeix el fenomen que actualment
anomenem “gramaticalitzacié” i afirma que “conjugacions,
declinacions, etc., van existir originalment com a paraules
separades i posteriorment es van unir” (p. 61). Perd no ofereix
cap model sobre l'origen d’aquestes paraules separades i és
dificil veure com |'onomatopeia o processos similars podrien
haver generat aquesta “pega” sintactica i semantica original.
Per aix0, la semantica oracional complexa roman inexplicada en
el model de Darwin.

Amb tot, aquesta inadverténcia la va solucionar fa temps
el linglista Otto Jespersen (Jespersen, 1922). La intuicié basica
de Jespersen implica reconéixer I'enllag en els humans, entre
les frases musicals i les lingtistiques, i treballar conceptualment
des d’aqui i cap enrere. Jespersen suggeri una forma de
“protollenguatge” en el qual, inicialment, significats
proposicionals complets estaven units a oracions musicals
completes, pero no hi havia cap vincle consistent entre els
components conceptuals del significat i les parts que
composaven les frases musicals (sil-labes i notes). O sigui, no hi
havia “paraules” com les entenem actualment. Des d’'aquest
punt de partida “holistic”, Jespersen argumenta que va
comengar un procés cognitiu d’analisi, que lentament va anar
aillant fragments de la frase musical (sil-labes, o “subfrases”
multisil-labiques —alld que actualment diem “paraules”—) i els
associa amb components individuals del significat (p. ex. noms,
verbs i adjectius, els precursors dels quals ja eren presents en
els sistemes conceptuals dels nostres ancestres prelinguistics).

La hipotesi de Jespersen d’un “protollenguatge holistic”
ha estat recentment descoberta i defensada pel linglista Alison
Wray (Wray, 1998; 2000) i el neurocientific Michael Arbib
(Arbib, 2005a). Ambdds citen un nombre considerable de
proves addicionals que defensen aquest model “analitic”, i
inclouen dades del llenguatge adult modern, adquisicié infantil
del llenguatge i neurociéncia cognitiva. Defensors del sistema
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“sintetic” del “protollenguatge”, més intuitiu, en el qual les
paraules van evolucionar primer i més endavant seguiren les
operacions sintactiques per tal de combinar-les (p. ex.
Bickerton, 1990), han sotmeés els models holistics a dures
critiques (Bickerton, 2007; Tallerman, 2007; 2008). Malgrat tot,
considero que la majoria d’aquestes critiques no son valides si
la nocié d’un “protollenguatge” musical és acceptat com un punt
de partida (cf. Fitch, 2010). El model de Jespersen/Wray del
“protollenguatge” holistic encaixa de manera agradable amb la
hipotesi del “protollenguatge” musical, de manera que crec que
resol, si no totes, moltes de les critiques (cf. Mithen, 2005;
Fitch, 2006).

Un segon problema amb el model de Darwin encara avui
dia no esta resolt: el fet de centrar-se en la seleccié sexual com
la forca conductora de I'evolucié del “protollenguatge” musical.
Aquest aspecte de la teoria de Darwin, que va aparéixer
publicat en els fulls d'un volum, presenta i posteriorment
documenta extensivament la idea de la seleccié sexual, i té la
virtut d’explicar un aspecte fonamental de I'evoluci6 humana
utilitzant un principi ampliament demostrat en I’evolucié d’altres
especies. Durant la seva feina, Darwin evita “al-legats especials”
per a la nostra especie. La dificultat principal d’aquesta bella
hipotesi es planteja amb dos factors del llenguatge huma
modern: que es troba desenvolupat de la mateixa manera en
homes i dones i s’expressa molt aviat a [|‘ontogénia,
essencialment en el naixement (Fitch, 2005a). Aquests aspectes
del llenguatge el diferencien clarament de la majoria de trets
seleccionats sexualment, que estan fortament condicionats a
desenvolupar-se en el sexe més competitiu (tipicament els
mascles) i solament en la maduresa sexual. En qualsevol cas,
les dones tenen habilitats linglistiques superiors (Maccoby i
Jacklin, 1974; Kimura, 1983; Henton, 1992) i el llenguatge és
notable pel seu desenvolupament primerenc amb, pel cap baix,
algun ajustament a la fonologia que ja és doéna in utero abans
del naixement (DeCasper i Fifer, 1980; Mehler et al., 1988;
Spence i Freeman, 1996).

Hi ha diverses solucions possibles a la dificultat que
presenten aquests fets: es pot discutir que durant I’'época del
“protollenguatge” musical la selecci6 sexual era la forga
impulsora, i la cangd era (en la majoria d’espécies d’ocells)
expressada sobretot pels mascles durant la maduresa sexual.
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Després, en una etapa posterior (possiblement durant I’evolucid
del llenguatge significatiu) aparegué alguna altra forca selectiva
i el llenguatge es va expressar igual (o millor) en les dones i
aviat es desenvolupa. Un candidat a la forca selectiva és la
comunicacio familiar: la seleccid per transmetre informacié de
pares a fills, o de manera més general entre els adults i els seus
parents més joves. He suggerit que aquesta seleccié familiar
impulsa la segona etapa de I’'evolucié de contingut proposicional
semantic (Fitch, 2004; 2007). Per a una exploracidé i critica
d'aquesta idea vegeu Zawidzki (2006). Aquest escenari de
selecci6 familiar explica clarament [I'aparici6 ontogeénica
primerenca del llenguatge en nens (com abans els nens
comencin a absorbir els coneixements dels ancians, millor) i la
seva parcialitat envers les dones (que soén les principals
curadores en tots els hominids). La preséncia continuada de
parla significativa en mascles s’explica facilment pel fet que els
mascles immadurs també han d’aprendre i que, de manera
inusual en els humans, els mascles adults juguen un paper
important en la cria dels nens (ja sigui el pare, els germans o la
mare). Finalment, aquest model de seleccié familiar té la virtut
d’explicar que les cries de simis neixen soles i que rarament
conspiren per fer de la supervivencia de cada cria d’hominid
individual un component crucial de I'éxit reproductiu en el
llinatge dels simis (cf. Hrdy, 1999; 2004; Fitch, 2007).

Una possibilitat alternativa és que la seleccié sexual va
ser i continua sent un factor important en I'evolucié cognitiva
humana, incloent-hi el llenguatge (Miller, 2001), pero que la
unié en parelles d’humans ha “canviat les regles” de manera
significativa ja que els dos sexes son exigents i ambdods
competeixen per tenir parelles d‘alta qualitat. Podem citar
algunes dades comparatives a favor d’aquesta segona opcio.
Dades recents demostren que el cant dels ocells femella no és
tan poc comu com Darwin pensava, perque considerava que el
cant de les femelles era una derivacié secundaria dels cants dels
mascles en la major part dels llinatges (Langmore, 1996). Tot i
que aquestes observacions donen suport a la idea que
I'expressié del llenguatge huma dels dos pot ser el resultat de Ia
seleccid sexual, és important reconeixer que el cant de les
femelles encara sembla ser, numéricament parlant, excepcional
i que qualsevol model basat en la seleccid sexual tindra
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dificultats per explicar el desenvolupament extremadament
primerenc i I'4s productiu del llenguatge en els infants humans.

Una darrera possibilitat és que la seleccid sexual mai
juga un paper en l'evolucié de la musica o el llenguatge. La
nocié popular que diu que la musica evoluciona per al festeig
(Miller, 2000; 2001) es manté en una base empirica
sorprenentment debil comparada amb una funcid per a la
musica menys obvia, perd0 més ben documentada: Ia
comunicaciéo mare-fill (Trainor, 1996; Trehub, 2003a; b). Les
mares canten als seus fills arreu del moén, fins i tot les que
diuen que no en sén capaces (Street et al., 2003) i els fills
prefereixen el cant a la parla i responen a la cangd de maneres
manifestament adaptatives (p. ex. involucrant-se i excitant-se
amb jocs de cancons i adormint-se amb cancons de bressol
(Trehub i Trainor, 1998). Aquestes observacions suggereixen
que la musica, originalment, funciona en el context de la cura
dels fills, com passa avui. En aquest model I'Us de la musica en
la unié entre adults, és simplement un efecte secundari
d’aquesta funcio central, i el seu Us ocasional en el festeig és un
fals pretext (Trehub i Trainor, 1998; Dissanayake, 2000; Falk,
2004). Aquesta darrera possibilitat és clarament compatible
amb la seleccié6 familiar discutida anteriorment, perd no hi
hauria una etapa de I'evolucio del llenguatge en que la seleccid
sexual tingués un rol dominant. Fins i tot Darwin, de vegades,
s’equivocava.

10. Detalls terminologics: “protollenguatge” musical o
prosodic?

Tot i que menys crucial, hi ha una ultima dificultat amb el model
de Darwin que és terminologica. Darwin concebia el
“protollenguatge” semantic en termes directament comparables
a la musica moderna actual (o si més no, no proporciona cap
indici que no sigui aquest cas). Conclou que “les notes musicals
i el ritme” eren presents en aquest “protollenguatge” i que
s‘implementaven “per produir auténtiques cadéncies musicals,
com en la cangd”. Per aix0 anomena el seu model
“protollenguatge musical”. No obstant aix0, la muisica humana
moderna consisteix no només en cangons, sind també en
musica instrumental, de manera que aquesta apel-lacio pot tenir
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connotacions de tambors, xiulets o flautes que no soén,
estriccament parlant, rellevants en l'evolucié del llenguatge.
Més aviat —si ens prenem el “protollenguatge”  musical
seriosament— hem de reconeéixer que la musica moderna no ha
de preservar, necessariament, |'estat d'aquest
“protolenguatge”, i que tant la musica com el llenguatge han
canviat durant el procés (cf. Brown, 2000). D’aquesta manera,
el sistema de comunicacido hipotétic de Darwin era proto-
musical, no musica per se. Adoptant la logica de la
reconstruccié comparativa, ens podem preguntar quins aspectes
comparteixen la parla moderna i la cancd i a partir d'aixo
reconstruir el sistema anterior (Fitch, 2005b). Els aspectes
centrals compartits son prosodics i fonologics: I's d’un conjunt
de primitius (sil-labes) per produir unitats més grans i
estructurades jerarquicament (frases) que son caracteristiques.
Perd hi ha dos aspectes “musicals” claus que no sén compartits
entre la parla i la cancd: les notes i la isocronia temporal (un
ritme constant). He emprat aquesta comparacio del llenguatge
modern i la cancd per argumentar un model subtilment diferent
al de Darwin, que he anomenat “protollenguatge prosodic” en
comptes de “musical”, en el qual el “protollenguatge” consistia
en sil-labes cantades, perd0 no en notes que es poguessin
ordenar en una escala, ni produir-se amb un ritme constant
(Fitch, 2006). Aquest model de “protollenguatge” prosodic
inclou la “cadéencia musical” del model de Darwin, tot i que
rebutja tant les “notes” com el “ritme” (si més no de la manera
com es construeixen normalment). Aquests dos aspectes de (la
majoria de) la cancdé moderna so6n, hipotéticament, els
desenvolupaments més recents en la mdusica, absents en el
“protollenguatge”. Veig aixd0 com un acoblament de la hipotesi
de Darwin, que manté integre el seu esperit. A més, no queda
clar als seus escrits si Darwin hauria estat en desacord amb
aquest ajustament.

Una reconstruccié diferent de I'ancestre comu de la
musica i el llenguatge, que involucra tant les notes com el ritme
isocron (a més del significat basat en el to) el trobem amb
Brown  (2000). Brown també argumenta que el
“protollenguatge” hipotetic, que anomena “musillenguatge”, no
podria haver evolucionat per selecci6 neodarwiniana normal i
necessita explicacido de grup. Aquesta és la distincié més clara i
dubtosa, distincid que de fet és un redescobriment de la
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hipotesi basica de Darwin (per a critiques, vegeu Botha 2009;
Fitch, 2010).

11. Conclusions pel que fa al model de Darwin

He argumentat que el model de Darwin de I'evolucié del
llenguatge, el “protollenguatge musical”, adequadament
actualitzat, proporciona un ajustament atractiu tant a la
fenomenologia de la musica moderna com al llenguatge i a una
gran quantitat de dades comparatives. Situant el control vocal
al centre del seu model, Darwin aprofita I'amplia base de dades
comparativa d’altres especies que han evolucionat
independentment de la imitacid vocal complexa, i d’aquesta
manera explica dues de les caracteristiques del llenguatge
huma que el separen més abruptament dels sistemes de
comunicacié de primats no humans: l'aprenentatge vocal i la
transmissio cultural. La principal pega que falta en el model de
Darwin, segons el meu parer, és una explicacié raonable de la
semantica de les frases (i dels aspectes de la sintaxi que
I'acompanyen), pero aquest buit l'ompli Jespersen el 1922,
Juntes, aquestes hipotesis proporcionen un dels models liders
en l'evolucié del llenguatge disponibles avui en dia (per a una
exploracié entusiasta vegeu Mithen, 2005) i un altre que ha
estat repetidament redescobert per academics posteriors (p. ex.
Livingstone, 1973; Richman, 1993; Brown, 2000). Tot i que
encara cal explorar empiricament molts aspectes del que s’ha
convertit en una familia de models (les questions entorn a la
seleccid sexual, de grup i de parentiu continuen particularment
incertes), actualment aquest és un model digne de consideracié
i d’elaboracié detallada. Més important encara: el model de
Darwin fa multiples prediccions comprovables empiricament
(per exemple la superposicié parcial dels mecanismes cerebrals
de la musica i el llenguatge parlat i la seva base genetica) que
poden ser resoltes les properes décades. El fet que nasqués de i
fos sostingut per les similituds entre els cants d’ocells i la parla
humana el fa particularment rellevant en el panorama de la
investigacié moderna.
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12. Conclusions generals

Hi ha diversos models més de “protollenguatge” disponibles,
que inclouen el “protollenguatge lexic” adoptat per linglistes
com Derek Bickerton i Ray Jackendoff (Bickerton, 1990;
Jackendoff, 1999). Michael Arbib i Adam Kendon han
desenvolupat models que difuminen els limits entre
“protollenguatge” musical i gestual, i posiciona una evolucid
dels signes i la parla en una espiral interactiva virtuosa
(Kendon, 1991; Arbib, 2005b). Podem trobar una analisi més
detallada i critica de diferents models de “protollenguatge” a
Fitch (2010). Malgrat tot, pero, per als proposits d‘aquest
volum, aquesta exposicio detallada del model de Darwin serveix
per mostrar que els models de “protollenguatge” i més
generalment, els models d’evolucié de la capacitat humana per
al llenguatge, no tenen per queée ser simplement exercicis
especulatius. Mitjangcant un Us detallat de I’'estat actual
d’humans i de ximpanzés i una explotacié creativa de I'amplia
base de dades comparativa, els cientifics poden avui en dia anar
meés enlla de I'especulacié per proposar hipotesis rigorosament
comprovables sobre l'evolucié d'un dels nostres trets més
importants com a especie: la nostra capacitat per adquirir
llenguatge.
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2
D’ Internet a Gutenberg

Umberto Eco

Segons Platé (a Fedre) quan Hermes, el suposat inventor de
I'escriptura, presenta el seu invent al faraé Tamus, aquest lloa
la seva nova técnica que se suposava que permetria els essers
humans recordar tot alld que, d’'una altra manera, oblidarien.
Pero el farad no estava satisfet. “Habil Thot, va dir, la memoria
€s un gran do que cal mantenir viva i entrenar-la continuament.
Amb el teu invent la gent ja no es veura obligada a exercitar la
memoria. Es recordaran de les coses no per un esfor¢ intern,
sind per la simple virtut d’un mecanisme extern.”

Podem entendre la preocupacié del farad. L'escriptura,
com qualsevol altre mecanisme tecnologic, hauria debilitat la
facultat humana que va substituir i reforca -de la mateixa
manera que els cotxes ens fan menys capacos de caminar.
L'escriptura era perillosa perqué disminuia els poders de la
ment i oferia als essers humans una anima petrificada, una
caricatura de la ment, una memoria mineral.

El text de Platdé és irdnic, naturalment. Platd va escriure
el seu argument contra l'escriptura. Perd va fer veure que el
discurs havia estat relatat per Socrates, que no va deixar res
escrit.

Avui dia ningl comparteix aquestes preocupacions, per
dues senzilles raons. La primera, sabem que els llibres no sén la
manera de fer pensar algl en lloc nostre; en canvi, soén
maquines que provoquen pensaments que van més enlla.
Només després de la invencidé de l'escriptura fou possible
escriure una obra d’art sobre la memoria espontania com La
Recherche du Temps Perdu, de Proust.
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La segona, si abans la gent necessitava exercitar la ment
per recordar coses, després de la invencié de I'escriptura també
havien d’exercitar la memoria per recordar els llibres. Els llibres
repten i milloren la memoria; no I'adormen. De tota manera, el
farad infonia una por eterna: la por que un nou assoliment
tecnologic pogués abolir o destruir quelcom que considerem
precios, fructifer, alguna cosa que representa per a nosaltres
un valor en si mateix i que és profundament espiritual.

Va ser com si el farad assenyalés primer una superficie
escrita i després una imatge ideal de la memodria humana,
dient: “Aixo matara allo”.

Més de mil anys després, Victor Hugo al seu Notre Dame
de Paris, ens mostra un sacerdot, Claude Frollo, assenyalant
amb el seu dit un llibre, després les torres i les imatges de la
seva estimada catedral i dient “Ceci tuera cela”, aixd0 matara
allo. (El llibre matara la catedral, I'alfabet matara les imatges).

La historia de Notre Dame de Paris té lloc al segle XV,
poc després de la invencid de la impremta. Abans d’aixo, els
manuscrits eren reservats a un grup selecte de persones cultes,
pero I'lnica manera d’ensenyar a la gent les histories de la
Biblia, la vida de Crist i dels sants, els principis morals, fins i tot
els episodis de la historia nacional o les nocions més simples de
geografia i ciencies naturals (el caracter de pobles desconeguts
i les virtuts de les herbes o les pedres), era la que
proporcionaven les imatges d'una catedral. Una catedral
medieval era una mena de programa de televisid permanent
immutable que havia d’explicar a la gent tot alldo indispensable
per a la rutina diaria i per a la seva salvacié eterna. El llibre
hauria distret la gent dels seus valors més importants, i aportat
informacié innecessaria, una interpretacié lliure de Iles
escriptures, una curiositat boja. Amb I|'exploracié hipertextual
que avui permet Internet, o els programes especials en DVD, se
suposa que els llibres es convertiran en obsolets. Si considerem
qgue normalment, fins i tot un hipertext també és multimediatic,
els dispositius complets podrien en un futur proxim reemplagar
els llibres, els videocassets i molts altres suports, que en
decades anteriors havien estat considerats instruments
electronics nous i extraordinaris.

Ara cal que ens preguntem si una perspectiva aixi és
realista o pura ciéncia-ficcid, i si la distinci6 que acabem
d’assenyalar entre comunicacié alfabética i visual, llibres i
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hipertextos és de fet tan simple. Permeteu-me fer una llista
d’'un seguit de problemes i possibles perspectives de cara al
nostre futur.

Fins i tot després de la invencié de la impremta, els
llibres mai no han estat I'Gnic instrument per adquirir
informacid. Hi havia quadres, imatges impreses d’amplia difusio,
ensenyament oral, etcetera. Podem dir que els llibres eren els
instruments meés importants per transmetre informacio
cientifica, incloses les noticies sobre esdeveniments historics. En
aquest sentit eren |’ instrument suprem utilitzat a les escoles.

Amb la difusié de diversos mitjans de comunicacié de
massa, del cinema a la televisio, alguna cosa ha canviat. Anys
enrere, I'Unica manera d’aprendre un idioma (a més de viatjar a
I'estranger) era estudiar l'idioma d’un llibre. Ara els nostres
infants aprenen sovint altres idiomes escoltant musica que els
arriba a través dels ordinadors, mirant pel-licules en versio
original, desxifrant les instruccions impreses en una llauna de
refresc. Passa el mateix amb la informacié geografica. Durant la
meva infantesa extreia la millor informacio sobre paisos exotics
no dels llibres sind llegint novel-les d’aventures com les de Jules
Verne. Els meus fills aviat van saber més que jo dels mateixos
temes tan sols mirant la televisido. Hom podia aprendre molt bé
la historia de I'Imperi roma a través de pel-licules, sempre que
fossin historicament correctes. L'error de Hollywood no va ser
fer pel-licules alternatives als llibres de Tacit o Gibbon, sin6
més aviat imposar una versié barata i romantica de Tacit i de
Gibbon.

Un bon programa educatiu d’ordinador, actualment, pot
explicar la genética millor que un llibre.

Avui dia el concepte d’alfabetitzacioé inclou molts mitjans
de comunicacié. Una politica il-lustrada d’alfabetitzacié ha de
considerar tots aquest mitjans. La preocupacié per I’ educacio
cal que s’estengui a tots els mitjans. Les tasques i les
responsabilitats han de ser curosament equilibrades. Si per
aprendre idiomes, els DVD o els programes d’ordinador son
millors que els llibres, cal tenir cura del DVD i del programa
informatic. Si una interpretacié de Chopin, amb comentaris en
CD, ajuda la gent a entendre Chopin, no cal amoinar-se si la
gent no compra cinc volums de la historia de la musica.

Fins i tot si fos veritat que actualment la comunicacio
visual supera la comunicacié escrita, el problema no seria
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oposar la comunicacié visual i la comunicaci6 escrita. El
problema és com millorar-les. A I'edat mitjana la comunicacid
visual era, per a la majoria de la gent, més important que
I'escrita. Pero la catedral de Chartres no era culturalment
inferior a I'Imago Mundi d’Honori d’Autun. Les catedrals eren les
televisions d’aquell temps i la diferéncia amb la nostra televisid
és que els directors de la “televisi6 medieval” llegien bons
llibres, tenien molta imaginacié i treballaven per al benefici
public (o, si més no, per a alldo que creien que era el benefici
public).

Els autentics problemes son uns altres. La comunicacio
visual ha d’estar equilibrada amb la comunicacié verbal i
principalment amb l’escrita per una rad concreta. Una vegada,
un semiotic, Sol Worth, va escriure: “Images cannot say aint”.
Jo puc dir verbalment: “Els unicorns no existeixen” perd si
ensenyo la imatge d‘un unicorn, l'unicorn hi és. A més,
él'unicorn que veig n‘és un de concret o representa els unicorns
en general?

Aguest problema no és tan immaterial com pot semblar i
especialistes en logica i semiotica han escrit moltes pagines
sobre la diferéncia entre expressions com: un infant, l'infant,
aquest infant, tots els infants o la infantesa com a concepte. No
és facil diferenciar amb imatges aquestes diferéncies. Nelson
Goodman al seu llibre Languages of Art es va preguntar si una
imatge representant una dona és la representacioé de les dones
en general, el retrat d'una dona qualsevol, I'exemple de les
caracteristiques d’una dona, o l’equivalent a I'afirmacié “hi ha
una dona que em mira”.

Podriem afirmar que en un cartell o en un llibre il-lustrat,
el peu de foto o algun altre tipus de material escrit pot ajudar a
entendre el que la imatge significa. Perd vull recordar un recurs
retoric anomenat “exemple”, al qual Aristotil dedica algunes
pagines interessants. Per poder convencer algl d’una questid
determinada, el més convincent és la demostracié per induccid.
A través de la induccio jo presento molts casos i aleshores en
trec la conclusié, que ve a ser com una norma general.
Suposem que vull demostrar que els gossos sén amistosos i
estimen els seus amos: jo proporciono molts casos en els quals
un gos ha demostrat ser amistds i Util i suggereixo que hi deu
haver una llei general que fa que tots els gossos siguin
amistosos. Ara suposem que vull argumentar que els gossos
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son perillosos. I en poso un exemple: “Una vegada un gos
mata el seu amo...” Es evident que un Unic cas no demostra res,
pero si suggereixo subrepticiament que els gossos poden ser
poc amistosos i una vegada convencut que aixi és, extrapolo
una llei d’un sol cas, puc concloure: “aix0 vol dir que no podem
confiar en els gossos”. Amb |’Us retoric de I'exemple canvio d'un
gos a tots els gossos.

Si tens una ment critica et pots adonar que s’ha
manipulat una expressido verbal (un gos va ser dolent) per
transformar-la en una altra (tots els gossos sén dolents) que no
significa el mateix. Pero si I'exemple és més visual que verbal,
la reaccio critica es fa més dificil. Si t'ensenyo una imatge
commovedora d’un gos concret mossegant el seu amo, és molt
dificil discriminar entre una observacié particular i una de
general. Es facil utilitzar aguest gos com a representant de la
seva especie. Les imatges tenen, per dir-ho d’alguna manera,
un poder platonic: transformen els individus en idees generals.

Aixi, mitjancant una comunicaci6 i una educaci6
purament visuals és més facil desenvolupar estratégies
persuasives que redueixen la nostra capacitat critica. Si llegeixo
en un diari que algu va dir "volem el senyor X com a president"
m’adono que em donen l'opinié d’ un home concret. Pero si veig
a la pantalla del televisor un home dient amb entusiasme:
"volem el senyor X com a president" és meés facil prendre la
voluntat d’aquella persona com a exemple de la voluntat
general.

Sovint penso que les nostres societats es dividiran aviat
(o ja ho estan) en dues classes de ciutadans: els que només
veuen la televisid, que rebran imatges prefabricades i per tant,
definicions prefabricades del mén, sense cap poder per elegir
criticament el tipus d’informacié que reben, i els que saben com
fer anar 'ordinador, que seran capacos de seleccionar i elaborar
la informacio. Aix0 tornara a establir la divisid cultural que
existia en temps de Claude Frollo, entre aquells que eren
capacos de llegir manuscrits i per tant d’abordar de manera
critica les questions religioses, cientifiques o filosofiques i els
que van ser educats només amb les imatges de la catedral,
seleccionades i produides pels seus amos, els pocs lletrats que
hi havia.

Un escriptor de ciéncia ficci6 podria especular molt
entorn d’'un moén futur on la major part dels proletaris només
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rebin comunicacié visual planificada per una elit de persones
enteses en ordinadors.

Permeteu-me tornar al problema dels llibres.

Hi ha dos tipus de llibres: els que sén per llegir i els que
son per consultar. Pel que fa als llibres per llegir (una novel-la,
un tractat filosofic, un assaig sociologic, etc.) la forma normal
de llegir-los és el que anomenaria l'estil d’'una novel-la policiaca.
Comences a la pagina 1, on l'autor et diu que hi ha hagut un
crim, segueixes tots els camins de la investigacié i al final
descobreixes que el culpable era el majordom. Final del llibre i
final de la lectura. Adoneu-vos que passa el mateix si llegim,
per exemple, el Discourse de la Méthode de Descartes. L'autor
volia que obrissis el llibre per la primera pagina, seguissis les
preguntes que proposa, i veiessis com arriba a determinades
conclusions finals. Certament un estudiés que ja conegui el
llibre, el pot rellegir saltant d’'una pagina a una altra, mirant de
trobar algun vincle entre una declaracié del primer capitol i una
de l'lGltim. Un estudiant també pot decidir aillar, diguem-ne,
totes les vegades que apareix la paraula “Jerusalem” en l'obra
immensa de Tomas d’Aquino, saltant milers de pagines amb la
finalitat de centrar I'atencié en els Unics passatges que parlen
de Jerusalem. Perd aquesta és una manera de llegir que el llec
consideraria poc natural.

Després hi ha els llibres per ser consultats, com ara els
manuals i les enciclopédies. Algunes vegades els manuals cal
llegir-los des del comencament fins al final, perd quan si ja
coneixem el tema, n’hi ha prou amb consultar-los, és a dir, amb
seleccionar nomeés alguns capitols o passatges. Quan estudiava
secundaria havia de llegir sencer, de manera lineal, el llibre de
matematiques; avui en dia, si necessito una definicidé precisa de
logaritme, només la consulto. La guardo a la meva biblioteca,
no per llegir-la i rellegir-la cada dia, sind per poder-la emprar
una vegada cada deu anys, si necessito consultar-la.

Les enciclopédies estan concebudes per ser consultades
sempre i no per ser llegides de la primera pagina a I'Gltima. En
general, consultem un volum concret de I’enciclopédia per saber
o recordar quan va morir Napoled, o quina és la formula de
I'acid sulfaric. Els estudiosos utilitzen les enciclopedies d’una
manera més sofisticada. Per exemple, si vull saber si Napoled
va coneéixer Kant, he d’agafar el volum K i el volum N de
I’enciclopédia: descobreixo que Napoled va néixer el 1769 i va
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morir el 1821 i que Kant va néixer el 1724 i mori el 1804, quan
Napoleé ja era emperador. No és impossible que es
coneguessin. Hauré de consultar una biografia de Kant, o de
Napole6 —perd una biografia breu de Napoled, perque va
coneixer tantes persones al llarg de la seva vida que aquesta
possible trobada amb Kant probablement s’hagi de descartar,
mentre que en una biografia de Kant, una reunié amb Napoled
hauria d’haver quedat registrada. Resumint: he de fullejar molts
llibres de la meva biblioteca, he de prendre notes per comparar
meés endavant les dades que hagi recollit i aixi successivament.
En poques paraules, per descobrir que Napoled mai no va
coneixer Kant hauria de fer un gran esfor¢ mental i fisic.

Amb un hipertext, en canvi, puc navegar a través de tota
I'enciclopédia. Puc connectar un esdeveniment descobert al
principi amb una série d’esdeveniments similars disseminats al
llarg del text, puc comparar el principi i el final, puc demanar
una llista amb totes les paraules que comencen amb A, puc
buscar tots els casos de vincles entre Napoled i Kant, puc
comparar les dates de llurs naixements i morts —en una
paraula, puc fer la feina en segons 0 en minuts.

Els hipertextos, sens dubte, faran que les enciclopedies i
els manuals quedin obsolets, també perqué un ordinador (o un
USB de memoria flash) pot emmagatzemar a la seva memoria
la informacié proporcionada per desenes d’enciclopedies, amb
I'avantatge que permet referencies creuades i cerca
d’informacié no lineal. L’enciclopédia no pot ser transportada
com un USB ni es pot actualitzar amb facilitat. Les prestatgeries
de casa meva i les de les biblioteques publiques, actualment
ocupades per metres i metres d’enciclopedies, podrien ser
eliminades en un futur proxim i no hi haura raons per queixar-
se de la seva desaparici6. D’altra banda, si un estudiant
necessita saber, per exemple, quantes vegades surt la paraula
“bo” a Paradise Lost, un llibre imprés es pot transformar de
manera fructifera en un hipertext.

¢AiXo  vol dir que els programes hipertextuals
substituiran definitivament els Ilibres?

Els llibres seguiran sent indispensables no només per a la
literatura, sind per a qualsevol circumstancia en qué necessitem
llegir amb atencidé, per rebre informacid, o per especular i
reflexionar-hi. Llegir una pantalla d’ ordinador no és el mateix
que llegir un llibre. Pensem en el procés d’aprendre un nou
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programa d’ordinador. En general, el programa és capag¢ de
mostrar a la pantalla les instruccions necessaries. Pero
normalment, els usuaris que volen aprendre el programa, o bé
imprimeixen les instruccions i les llegeixen com si fos un llibre,
o compren un manual imprés (permeteu-me subestimar el fet
que actualment totes les ajudes de I'ordinador estiguin escrites
per idiotes tautologics i irresponsables, mentre que els manuals
comercials estan escrits per persones intel-ligents). Es possible
concebre un programa visual que expliqui molt bé com imprimir
i enquadernar un llibre, perd per obtenir instruccions sobre com
escriure (0 com usar un programa d’ ordinador cal tenir un
manual impres.

Després de dotze hores amb una consola d’ordinador, els
meus ulls semblen com dues pilotes de tenis i necessito
asseure’'m al sofa i llegir un diari o potser un bon poema. Crec
que els ordinadors estan difonent una nova alfabetitzacio, pero
son incapacos de satisfer totes les necessitats intel-lectuals que
estimulen.

De manera optimista somio en una generacié informatica
que, obligada a llegir una pantalla d'ordinador, es familiaritza
amb la lectura, perd en un moment determinat se sent
insatisfeta i busca una forma diferent, més relaxada, de lectura.

Anys enrere, durant un simposi sobre el futur dels llibres
a la universitat de San Marino, Régis Debray observa que el fet
que la civilitzacid hebrea fos una civilitzacié basada en un llibre
no és independent del fet que fos una civilitzaci6 nomada. Crec
que aquesta observacié és molt important. Els egipcis podien
gravar els seus registres als obeliscs de pedra. Si vols creuar el
mar Roig, un pergami és un instrument més practic per
explicitar la saviesa. Per cert, una altra civilitzaci6 nomada,
I’'arab, es basa en un llibre i dona prioritat a I'escriptura per
damunt de les imatges.

Pero els llibres també tenen un avantatge respecte als
ordinadors. Fins i tot si els imprimim en paper acid, que només
dura uns 70 anys, duren més que els suports magnetics. A
meés, no pateixen per la falta de llum i les apagades i s6n més
resistents als xocs. Fins ara, els llibres continuen sent la forma
meés economica, flexible i reutilitzable de transportar informacié
a baix cost. La comunicacié a través dels ordinadors viatja
abans que tu, els llibres ho fan amb tu i a la teva velocitat,
pero si naufragues en una illa deserta, un llibre et pot servir,
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mentre que no tens cap possibilitat d’endollar un ordinador
enlloc i encara que el teu ordinador tingui bateries solars mai no
estaras segur que no deixi de funcionar. Els llibres continuen
sent els millors companys si hi ha un naufragi, o per a
I'endema. A més, tenim proves cientifiques que diuen que un
llibre pot durar sis segles (a les biblioteques hi ha magnifics
incunables del segle XV), perd en canvi no tenim cap evidéncia
de la durada d’un disc vell, perqué els nostres nous ordinadors
son incapacgos de llegir-lo.

No obstant aix0, ara hi ha una nova poética hipertextual,
segons la qual fins i tot un llibre, un poema, poden ser
transformats en un hipertext. Concebuda en forma hipertextual,
fins i tot una novel-la policiaca pot ser estructurada d’una
manera oberta, i els seus lectors poden seleccionar una
determinada ruta de lectura, és a dir, construir la seva propia
historia personal —adhuc per decidir que el culpable pot i ha de
ser el detectiu en comptes del majordom.

Aquesta idea no és nova. Abans de la invencié de
I'ordinador, els poetes i els narradors somiaven en un text
totalment obert que els lectors poguessin tornar a escriure de
diferents maneres fins a l'infinit. Aquesta va ser la idea de Le
Livre, enaltida per Mallarmé; Joyce pensa en els seus Finnegans
Wake com un text que podria ser llegit per un lector ideal
afectat per un insomni ideal. Els anys seixanta, Max Saporta
escrivi i publica una novel-la les pagines de la qual podien
desplacar-se amb la finalitat de compondre diferents histories.
Nanni Balestrini va donar a un dels primers ordinadors una llista
de versos inconnexos que la maquina ajuntar de diferents
maneres per compondre diferents poemes; Raymond Queneau
inventa un algoritme combinatori en virtut del qual era possible
compondre, a partir d’'un conjunt finit de linies, milions de
poemes. Molts musics contemporanis han produit notes
musicals desplacables que si es manipulen poden compondre
diferents peces musicals.

Com ja us haureu adonat, inclis en aquest cas tenim dos
problemes diferents.

1. La primera és la idea d’un text fisicament desplagable.
Aquest text ha de donar al lector la impressié de llibertat
absoluta, pero aixd nomeés és una impressio, una il-lusié
de llibertat. L'Gnic mecanisme que permet produir textos
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infinits ja existia fa milers d’anys i és l'alfabet. Amb un
nombre reduit de lletres podem produir, de fet, milions
de textos i aix0 és exactament el que s’ha fet des
d’Homer i fins els nostres dies.

Un text-estimul que no ens ofereix ni lletres ni
paraules, sind sequiéncies preestablertes de paraules o
de pagines, no ens fa lliures per inventar allo que
vulguem. Només som lliures per moure’ns en un nombre
finit de fragments de text preestablerts.

Pero jo, com a lector, tinc aquesta llibertat, fins i
tot quan llegeixo una novel-la policiaca tradicional.
Ningd m’impedeix d’imaginar-me un final diferent. En
una novel-la on moren dos amants, com a lector puc
plorar pel seu desti o bé imaginar un capitol final en el
qual sobreviuen i viuen felicos per sempre. En certa
manera, com a lector, em sento més lliure amb un
text fisicament finit, sobre el qual puc meditar durant
anys, que amb un de desplagable en qué només son
permeses algunes manipulacions.

Aquesta possibilitat ens porta al segon problema, que fa
referéncia a un text que és fisicament finit i limitat, pero
que pot ser interpretat en infinites, o si més no de
moltes maneres. Aquest , de fet, ha estat I'objectiu de
tots els poetes o narradors. Perd un text que pot
suportar moltes interpretacions no és un text que pot
suportar qualsevol interpretacio.

Crec que ens enfrontem a tres idees diferents
d’hipertext. Primer de tot, hem de fer una acurada
distincid entre sistemes i textos. Un sistema (per
exemple un sistema linglistic) és la totalitat de les
possibilitats d’un llenguatge natural concret. Cada
element linguistic pot ser interpretat en termes d’altres
elements semiotics, linglistics, o d’algun altre tipus, una
paraula amb una definicid, un fet amb un exemple, un
element natural amb una imatge, i aixi
successivament. El sistema pot ser finit perd alhora
il-limitat. Un moviment en espiral fins a linfinit. En
aquest sentit, sens dubte, tots els llibres imaginables
contenen un bon diccionari i una bona gramatica. Si ets
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capac d’utilitzar el Webster aleshores pots escriure tant
el Paradise Lost com I'Ulisses.

Certament, si es concep d’aquesta manera, un
hipertext pot transformar cada lector en un autor.
Donem el mateix sistema hipertextual a Shakespeare i a
un estudiant i tindran les mateixes possibilitats de
produir Romeu i Julieta.

Malgrat tot, un text no és un sistema linguistic o enciclopedic.
Un text concret redueix les possibilitats infinites o indefinides
d’'un sistema a un univers tancat. Finnegans Wake resta obert,
sens dubte, a multiples interpretacions, perod segur que mai no
et demostrara el teorema de Fermat, o la bibliografia completa
de Woody Allen. Aixo sembla trivial, pero I'error radical d’alguns
desconstruccionistes irresponsables era creure que es pot fer
alld que es vulgui amb un text.

Aix0 és absolutament fals. Un hipertext textual és finit i
limitat, encara que obert a innumerables i originals consultes.
L'hipertext pot funcionar molt bé amb els sistemes, perd no
amb els textos. Els sistemes son limitats pero infinits. Els textos
son limitats i finits, inclis poden permetre un gran nombre de
possibles interpretacions (perd no justifiquen totes Iles
interpretacions possibles).

De tota manera hi ha una tercera possibilitat. Podem
concebre hipertextos il-limitats i infinits. Cada usuari pot afegir-
hi alguna cosa i posar en marxa una mena d’historia
interminable. Arribats a aquest punt, la nocid classica d’autoria
sens dubte desapareix i tenim una nova manera de posar en
practica la creativitat lliure. Com a autor d’ "obra oberta” només
puc donar la benvinguda a aquesta possibilitat. No obstant aixo,
hi ha una diferéncia entre l'activitat de produir textos i
I'existéncia dels textos produits.

Tindrem una nova cultura en la qual hi haura diferéncia
entre la produccié de textos infinits i la interpretacié de textos
precisos i no infinits. Aixo és el que passa a la nostra actual
cultura, en qué avaluem de manera diferent una actuacio
enregistrada de la Cinguena de Beethoven i una nova jam
session de Nova Orleans. Ens dirigim cap a una societat més
lliure en la qual la llibertat creativa coexistira amb Ia
interpretacié textual. M‘agrada. Perd no hem de dir que una
cosa substitueix l'altra. Les tenim totes dues. Fer zaping és un
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tipus d’activitat que no té res a veure amb una pel-licula. Un
dispositiu hipertextual que ens permet inventar nous textos no
té res a veure amb la nostra capacitat per interpretar textos
que ja existeixen.

Encara hi ha una altra confusid entre i sobre dues
questions diferents: (a) éels ordinadors convertiran els llibres en
obsolets? I (b) ¢els ordinadors faran que el material escrit i
imprés esdevingui obsolet?

Suposem que els ordinadors facin que desapareguin els
llibres. Aquest fet no suposaria la desaparici6 del material
imprés.

L'ordinador crea nous modes de produccié i de difusid
de documents impresos. Amb tal de tornar a llegir un text i
corregir-lo adequadament, si no es tracta simplement d'una
carta curta, cal imprimir-lo, tornar-lo a llegir, corregir-lo a
I'ordinador i tornar-lo a imprimir. No crec que ningu sigui capag
d’escriure un text de centenars de pagines i corregir-lo sense
imprimir-lo, com a minim, una vegada. Hem vist que la nostra
esperanca que els ordinadors i sobretot els processadors de
textos, contribuissin a salvar els arbres era una il-lusié. Els
ordinadors fomenten la producci6 de material imprés. Podem
pensar en una cultura en la qual no hi hagi llibres i la gent vagi
amb tones i tones de fulls solts de paper. Aixo seria molt dificil i
plantejaria un nou problema a les biblioteques.

La gent vol comunicar-se. Les antigues comunitats ho
van fer oralment i en una societat més complexa intentem fer-
ho imprimint. La majoria dels llibres que trobem a les llibreries
els hauriem de definir com a productes de Vanity Press, fins i
tot si sén publicats per una editorial universitaria. Pero amb la
tecnologia informatica estem entrant en una nova era Samizdat.
Les persones poden comunicar-se directament sense |la
mediaci6 de les editorials. Molta gent no vol publicar,
simplement es vol comunicar. I actualment ho fan per correu
electronic, Facebook o adreces d’ Internet i aix0 es tradueix en
un gran avantatge per als llibres, la civilitzacié dels llibres i el
mercat dels llibres. Mira una llibreria. Hi ha massa llibres. Rebo
massa llibres cada setmana. Si la xarxa informatica té exit
reduint la quantitat de llibres publicats, aconseguira una gran
millora cultural. Una de les objeccions més comunes contra la
pseudo-alfabetitzaci6  dels instruments electronics de
comunicacié, des dels SMS a Twitter, és que els joves
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s’acostumen cada vegada més a parlar a través de férmules
criptiques curtes.

Jo séc un col-leccionista de llibres rars i soc felic quan
llegeixo els titols del segle XVII que ocupen una pagina i de
vegades, més. S'assemblen als titols de les pel-licules de Lina
Wertmuller. Les introduccions eren de diverses pagines.
Comengaven amb férmules sofisticades de cortesia lloant el
destinatari ideal, generalment un emperador o un Papa i es
perllongaven pagines i pagines explicant, en un estil molt
barroc, els proposits i les virtuts del text segtient.

Si els barrocs llegissin els nostres llibres academics
contemporanis s’espantarien. Les introduccions sén d‘una
pagina, descriuen breument el tema del llibre, agraeixen a un
Fons Nacional o Internacional la generosa donacié, expliquen
breument que el llibre ha estat possible gracies a I'amor i Ia
comprensio d’ una esposa o espos i d’alguns infants i fa mencio
d’'una secretaria per haver mecanografiat pacientment el
manuscrit. Entenem perfectament el conjunt de dures
experiéncies humanes i académiques revelades en aquestes
escasses linies, els centenars de nits passades subratllant
fotocopies, les innumerables hamburgueses congelades, els
menjars a corre-cuita...

Perd deixeu-me endevinar que en un futur proper potser
tindrem tres linies dient: "E/h, Smith, Rockefeller," (per ser
llegit com: “Agraeixo a la meva esposa i als meus fills aquest
llibre que fou revisat amb paciéncia pel professor Smith i ha
estat possible gracies a la Fundacio Rockefeller"). Aixo seria tan
elogiient com una introduccié barroca. Es tracta d’'un problema
de retorica i de coneixement d’una retorica determinada. Avui
dia s’envien missatges d’amor apassionat en forma d’
emoticones i potser aquest bonic vers d’Emily Dickinson: “I Jove
you, therefore I cannot live without you”, podria ser comunicat
mitjancant una formula essencial ja que fins i tot el dilema de
Hamlet pot ser expressat com 2B OR/NOT 2B.

Hi ha una idea curiosa que diu que com meés diem en el
llenguatge verbal, més detallistes i profunds som. Mallarmé ens
va dir que n’hi ha prou amb lletrejar "une fleur" per evocar un
univers de perfums, formes i pensaments. Sovint, en poesia,
com menys paraules, més coses dius. Tres linies de Pascal
diuen més que 300 pagines d’un tractat llarg i avorrit sobre
moral i metafisica. La recerca d’'una alfabetitzacié nova i que
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sobrevisqui, no ha de ser la recerca d'una quantitat
preinformatica. Els enemics de l'alfabetitzacié s’amaguen en
altres llocs.

Fins ara he intentat mostrar que l'arribada de nous
mecanismes tecnologics no fa necessariament obsolets els
anteriors mecanismes. El cotxe va més rapid que la bicicleta,
pero els cotxes no han fet que les bicicletes siguin obsoletes i
cap tecnologia pot fer que una bicicleta sigui millor que abans.
La idea que una nova tecnologia elimina un rol anterior és
massa simplista. Després de la invencié de Daguerre, els pintors
ja no es van sentir obligats a treballar com a artesans, ni
obligats a reproduir la realitat tal com la veiem. Perd aixo no
treu que la invenci6 de Daguerre només alena la pintura
abstracta. Hi ha tota una tradicié a la pintura moderna que no
podria existir sense el model de la fotografia, com, per exemple,
I'hiperrealisme. L'ull del pintor veu la realitat a través de I'ull
fotografic.

Certament, I'arribada del cinema o del comic ha alliberat
la literatura de determinades tasques narratives tradicionals.
Pero si existeix la literatura postmoderna, és només perque ha
estat influenciada pel comic o el cine. Per aquesta ra6 avui dia
no necessito un retrat pintat per un artista modest i puc enviar-
li a la meva novia una bona i fidel fotografia (per correu
electronic), perd aquest canvi en les funcions socials de la
pintura no ha fet que la pintura sigui obsoleta, exceptuant que
avui en dia pintar retrats no té la mateixa funcid practica de
retratar una persona (es pot fer millor i menys costés amb una
fotografia), sind honorar personatges importants, de manera
que l'encarrec, la compra i [l'exhibici6 d’aquests retrats
adquireixen connotacions aristocratiques.

Tot plegat significa que en la historia de la cultura mai ha
passat que una cosa acabi amb l'altra. Pero si que alguna cosa
fa canviar profundament una altra. D’acord amb McLuhan (els
anys seixanta), la Galaxia Visual havia substituit la Galaxia
Gutenberg. Algunes décades més tard, aix0 ja no era veritat.

McLuhan va dir que estem vivint en una nova Aldea
Global electronica, pero els problemes reals d’'una comunitat
electronica ara son els seglients:

1. La soledat. El nou ciutada de la nostra nova aldea és
lliure d’inventar nous textos, de cancel-lar la nocio
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tradicional d’autoria, d’eliminar les divisions tradicionals
entre autor i lector, pero el risc és que a l'estar en
contacte amb tot el mén a través d’una galaxia a la
xarxa se sent sol...

2. L'excés d'informacié i la incapacitat d’elegir i discriminar.
En efecte, el dominical del New York Times és la mena
de diari on pots trobar "tot allo apropiat per ser impres" i
al llarg de més de cinc-centes pagines es pot trobar allo
que que necessitis saber dels successos de la setmana
passada i suggeriments per a la seglient. Aix0 no
obstant, una sola setmana no és suficient per llegir tot el
New York Times del diumenge. Hi ha alguna diferéencia
entre un diari ple d’informacié, perd que es pot llegir, i
un que no diu res? Hi ha alguna diferencia entre el New
York Times i el Pravda?

Amb tot, el lector del New York Times encara pot distingir entre
la revista de llibres, les pagines dedicades als programes de
televisio, el suplement immobiliari, o bé entre la publicitat, les
noticies i les opinions. L'usuari d’ Internet no té la mateixa
habilitat. Avui en dia som incapacos de discriminar, si més no a
primera vista, entre una font fiable i una de no fiable.
Necessitem una nova forma de competéncia critica, un art fins
ara desconegut, de la seleccid i la destruccié de la informacio,
en definitiva, una nova saviesa. Necessitem un nou tipus de
formacié educativa.

Permeteu-me dir que en aquesta perspectiva els llibres
encara tindran una funcié primordial. De la mateix manera que
necessitem un manual imprés per poder navegar per Internet,
necessitarem nous manuals impresos a fi i efecte de bregar de
manera critica amb la World Wide Web.

Deixeu-me fer una lloanga del mon finit i limitat que els
llibres ens proporcionen. Suposem que esteu llegint Guerra i
Pau de Tolstoi: desitgeu desesperadament que Natasha no
accepti el festeig del miserable Anatole, que voleu que aquella
persona fantastica que és el princep Andrej no mori i que
Natasha i ell puguin viure junts i felicos per sempre. Si
tinguéssiu Guerra i Pau en forma hipertextual i interactiva
podrieu reescriure la historia, segons els vostres desitjos,
podrieu inventar innombrables Ilibres com Guerra i Pau, en els
quals Pierre Besuchov aconseguiria matar Napoledé o, segons
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les vostres inclinacions, Napoled definitivament derrotés el
General Kutusov.

Malauradament amb un llibre no pots fer aix0. Estas
obligat a acceptar les lleis del desti i adonar-te que no el pots
canviar. Una novel-la hipertextual i interactiva ens permet
practicar la llibertat i la creativitat i espero que aquest tipus
d’activitat inventiva es practiqui a les escoles del futur. Pero
I'escrit Guerra i Pau no ens enfronta amb les possibilitats
il-limitades de la llibertat, sind amb la severa llei de la
necessitat. Per ser persones lliures, hem d’aprendre aquesta
llicd sobre la vida i la mort i només els llibres, ara per ara, ens
poden donar aquesta saviesa.
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3
Evolucioé de les tecnologies de la comunicacio

Joan Majé

1. Introduccio. La televisio i la xarxa

Es tracta de parlar de comunicacié entre humans, i de fer-ho
des d’una perspectiva tecnologica. Els nostres avantpassats, en
una etapa de l'evolucié en que la tecnologia tenia encara un
paper molt reduit, utilitzaven dos llenguatges per comunicar-se:
el llenguatge oral (sorolls amb significat), i el llenguatge
corporal (gestos amb significat). En una etapa posterior van
incorporar el llenguatge escrit (dibuixos amb significat). Les
innovacions tecnoldgiques han millorat, ampliat i modificat la
capacitat de comunicacié de les nostres societats perd no han
canviat la naturalesa dels tres llenguatges. El fet més recent
que cal destacar és la incorporacié del llenguatge de la imatge,
tant la imatge estatica com la imatge en moviment. ¢Com ha
influit la tecnologia en I'aparicio del tercer i del quart llenguatge
i en la facilitat d’utilitzacié dels dos primers? ¢On som i cap a on
anem?

En I’'extensié d’un capitol, no es tracta de fer una historia
completa de I'evolucié de les tecnologies de la comunicacio, sind
sobretot de contemplar la seva evolucio recent, situar-la dins de
la perspectiva historica i extreure’n algunes previsions prudents.
La historia recent de la comunicacid6 ha tingut un clar
protagonista, la revolucié audiovisual, i ara se I'hi suma un
segon que és la xarxa de banda ampla. Centrar part del capitol
en la televisid no és un caprici. Es la logica conseqtiencia de
I'enorme importancia que ha tingut en l'actual moén de la
comunicacid6 i alhora la constataci6 dels canvis que
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experimentara ara, en trobar-se amb la xarxa. Per tant, no ha
d’estranyar que una part important d’aquest text estigui dedicat
a la Televisid i a Internet que son, d’alguna manera, la parella
que en trobar-se esta fecundant el futur.

El capitol té tres parts. En primer lloc, un repas rapid a la
historia de la comunicacié en les societats humanes detectant
les ruptures que els canvis tecnologics han anat produint al llarg
dels segles. En segon lloc, una descripcidé de les tendéncies
tecnologiques dels darrers cinquanta anys i les modificacions
que han introduit en els sistemes de comunicacidé. Acabaré
combinant aquests canvis amb algunes tendencies de tipus
social i economic per formular algunes hipotesis (més que no
pas previsions) de futur.

Es dificil preveure el futur. Per sort, perqué aixo vol dir
que el podem fer. El futur no esta escrit, pero esta condicionat
per les tecnologies disponibles, les regulacions en vigor, els
habits culturals i les restriccions economiques. Diversos futurs
son possibles, perdo no tots ho soén. Les tecnologies i les
modificacions de la regulacié poden obrir noves oportunitats de
fer coses que abans no eren possibles. En canvi, les restriccions
economiques i legals posen limits, i per tant impedeixen la
materialitzacié d’algunes idees. Les innovacions seran aquelles
idees imaginades i realitzades. La resta romandran projectes o
fins i tot utopies.

Intentaré identificar el que ja esta passant en les
tendencies amb prou profunditat per marcar el futur. No tot el
que ara sembla important, ho és. Distingir entre una cosa i una
altra pot ser molt Gtil. Parlaré de tres grups de tendencies que
em semblen de fons i que crec que es reforcaran. Sense que es
pugui fer una separacié clara entre unes i altres, perque les
influencies mutues van en totes direccions, les agruparé en tres
ambits: tecnologiques, d’habits socials i economiques.
M’estendré molt més en les primeres, perd no es poden aillar de
les altres dues ja que la tecnologia no és una variable
independent purament causal (un error que sovint es comet)
sind que totes van molt lligades i es relacionen i realimenten en
un proceés ciclic més que no pas lineal.
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2. Una petita historia tecnologica de la comunicacié

En la historia de I'espécie humana hi ha esdeveniments que
tenen un caracter de singularitat, en el sentit que marquen un
canvi important, generalment cap a millor, i que suposen un
progrés per a l'especie. Molts d’aquests han estat relacionats
amb alguna innovaciéo de tipus cientific i tecnologic. L'ésser
huma és fonamentalment un primat dotat d'un cervell molt
desenvolupat (intel-ligencia), d’'unes extremitats superiors molt
utils (técnica) i d’'una gran capacitat de comunicacié simbolica
(sociabilitat). La seva habilitat per generar i acumular
coneixement, per posar el coneixement al servei de la utilitat i
per desenvolupar tasques de forma col-lectiva, I'han situat en
un lloc preeminent —i alhora perilldés— en el planeta. Sense la
capacitat de comunicacid, tot aix0 no hauria estat possible,
perqué el treball col-lectiu com a grup ha estat la base del
progrés. Per tant, les tecnologies relacionades amb Ia
comunicaciéo entre humans, que permeten i milloren aquest
treball, han marcat bona part de la historia de I'espécie.

Esquematitzant podriem dir que la supervivéncia
individual, i la de 'espécie, depen de la capacitat d’obtenir de
I'entorn els elements que necessitem per a la vida (energia i
informacidé) i també de I'habilitat per protegir-nos de les
agressions de l'entorn; habilitat que en el cas dels humans —a
diferencia d’altres espécies— suposa sovint modificar I’entorn.
Tant per obtenir recursos com per canviar I'entorn utilitzem la
tecnologia, i és per aixd que tant els progressos en el camp de
les tecnologies relacionades amb |'energia, com en les de la
comunicaci6 han marcat moments de salt qualitatiu en el
progrés huma.

Parlem de la comunicacié. Queda en el nuvol dels temps
I'aparici6 del llenguatge, és a dir l'atribucié d’un caracter
simbolic i ple de significat dels sons i també dels gestos. Aquest
dos tipus de llenguatge tenen una potencia extraordinaria i
segueixen sent la base de la comunicacid, perd en els temps
prehistorics tenien dues grans febleses. Les persones que vivien
a les societats primitives (abans de les civilitzacions
mesopotamiques) nomeés es podien transmetre informacio per
via oral o per signes. Aquesta comunicacio ja era molt rica, pero
per fer-la possible calia la coincidéncia en el mateix lloc i en el
mateix moment dels actors, perquée l'abast de la veu i de la
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mirada és molt curt. A més d’aix0, no existia cap magatzem
d’informacié extern als cervells humans. L'invent de I'escriptura
va trencar les barreres del temps i de l'espai, gracies a la
invencié d’'un codi (lletres, ideogrames) i a l‘aparicié d’un
magatzem fisic extern al cervell (papirs, pergamins, llibres...).
L'anul-lacié de la distancia en I'espai i en el temps, aixi com la
pervivéncia dels coneixements en un suport material, va
permetre l'inici de la historia. Les tecnologies que ho van fer
possible van ser de tipus material (suports fisics, materials
d’enregistrament) aixi com immaterials (sistemes de numeracid,
sistemes de representacid, alfabets... és a dir, codis). L'evolucio
dels codis és un element fonamental en tota la comunicacio ja
que permeten “materialitzar” (codificar) un element simbolic, i
per tant fan possible emmagatzemar-lo o transmetre’l, és a dir
amplien enormement la capacitat de comunicacio.

Des de Mesopotamia i fins fa un parell de segles (més de
4000 anys!) no hi va haver grans canvis en la comunicacio ni en
les seves tecnologies. Gutenberg, amb la impremta, va
massificar 1’'Us de la transmissié escrita en eliminar la necessitat
de “copiar” els textos un per un i, a lindustrialitzar Ia
construcci6 de documents escrits de tot tipus, els va fer
abundants i barats, i va permetre una gran extensié de la
lectura i per tant de la cultura. Va ser un canvi quantitatiu de
gran abast, que va donar lloc a una nova época, encara que
sense canviar les bases de la comunicacié escrita.

En canvi, les darreries del segle XIX i la primera part del
XX van suposar una revolucié. La possibilitat de transmetre els
sons a distancia a través d'ones electriques, per cable
(telefonia) o per Il'espai hertzia (radio), la possibilitat
d’emmagatzemar-los en forma de micro-solcs o en suports
magneétics (discs i cintes) i la d’emmagatzemar quimicament les
imatges (fotografia) van anar donant Illoc a nous
desenvolupaments que convergeixen i culminen els anys 50 del
segle passat amb la televisido. Era una situacid d’'una gran
riquesa perd també d’una gran diversitat, ja que els diferents
tipus de continguts d’informacid estaven recolzats per
tecnologies ben diverses, fisiques (impremta), electriques
(telefonia i radio), quimiques (fotografia) i electroniques
(televisio).

Vull remarcar que aquesta diversitat tecnologica ha
significat una diversitat de codis basats en fenomens materials
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diferents. El text utilitza el codi alfabétic, la veu natural utilitza
les frequencies sonores, la radio o el telefon usen les
freqliencies eléctriques, la fotografia es basa en les propietats
quimico-foténiques d’alguns elements... Aixo vol dir que cada
tipus d’informacid ha tingut el seu diposit d’emmagatzemament
diferent (llibres, discs, cintes magnetiques, cintes de video,
pel-licules fotografiques), perfectament incompatibles tots ells, i
ha fet que els espais de comunicacid hagin estat multiples,
complexos, poc homogenis i per tant, segregats.

Aguesta era la situacié a mitjans del segle XX, quan en
un ambit allunyat de la comunicacié, neix la revolucié
informatica amb una tecnologia per processar els nimeros (el
microprocessador, les memories de silici) i un nou codi (el codi
binari, el bit). Aquesta revolucié envaeix el mén de la
comunicacio en les darreres décades del segle passat i s'uneix a
la revolucié de les xarxes que ja s’estava produint en el seu
interior. L'empenta de tots dos el transforma com no passava
des de Mesopotamia. Dit en forma de resum: quan hem apres a
posar tot tipus de contingut informatiu en forma de bits, la
revolucid técnica de la informatica, combinada amb el
desenvolupament de les xarxes, han produit la revolucioé social
de la comunicacié. Vegem-ho amb més detall en el seu aspecte
tecnic.

3. Tendéncies tecnologiques recents

¢Quins son els grans canvis de les darreres déecades, en aquest
ambit? Els resumeixo en set.

A. La digitalitzacié. La utilitzacié del codi numeric per a la
transmissio, lI'emmagatzemament i el procés de tot tipus
d’informacidé, marca tot allo important que esta passant. Les
tendencies que explicaré no haurien estat possibles sense els
progressos en la capacitat de treballar amb bits. Per tant, la
possibilitat de codificar tota la informacié en bits és I'origen de
la revolucid que es va produir, a finals del segle passat, en el
mon de la informacio.

En esséncia, el codi digital consisteix en que, en comptes
d’emmagatzemar o transmetre una informacié utilitzant un
fenomen natural, es guarda o es transmet la mesura numerica
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d'aquest fenomen. En comptes de transmetre o0 emmagatzemar
una ona (sonora, lluminosa...) es transmet o es guarda la
informacié numerica (freqiencia, amplitud, etc.) que descriu
I'ona i permet identificar-la i reproduir-la. La digitalitzacié ha
convertit tot tipus d’informacié en informacié numeérica, i per
tant expressada en bits.

El progrés tecnoldgic en l'area de la microelectronica ha
augmentat de forma increible la capacitat de guardar i de
transmetre bits, i ens ha fet capagos de fer, gairebé sense
limits, tot el que vulguem fer amb els nimeros. Si aquests
numeros son la descripcié d’'un so o d’'una imatge aixo significa
que podem fer tot el que vulguem amb qualsevol tipus
d’informacié. Estem, doncs, davant d’una revolucié social de la
informacid i de la comunicacio.

B. Les memories electroniques i magneétiques. La capacitat
de memoritzar bits -i per tant d’emmagatzemar informacio— ha
crescut de manera extraordinaria. A finals de segle, els xips de
silici ens varen portar dels Kbits fins als Mbits. Ara, els discs
externs ens han fet passar als Gbits i estem arribant als Tbits.
Aix0 vol dir un creixement de mil milions de vegades en uns 40
anys i amb només un petit augment del cost. Es a dir, amb una
reduccié del cost per bit de molt més d’un milié de vegades.

Tenint en compte, com a referéncia, que la capacitat de
memoria del cervell huma no arriba a 1 Gbit (no cal que digui
que és molt dificil de calcular...!), i que en un disc de 1 Tbit hi
podem guardar el text d'un milié6 de llibres o 500 hores de
video de bona qualitat, podem dir que hem superat tots els
limits de les nostres necessitats i que per un cost ridicul podem
situar a qualsevol punt dels nostres aparells o de la xarxa un
gran magatzem d’informacio.

C. La fibra optica. El cable telefonic que arriba a casa nostra
ha tingut durant molts anys una capacitat d'unes quantes
desenes de Kbits per segon, quantitat del tot suficient per una
conversa, pero insuficient per permetre altres utilitzacions amb
comoditat, sense perdre la paciéncia. La utilitzacio de
tecnologies de compressio (tipus ADSL) permet “fer passar bits
a més pressid pel mateix tub”, pero fins i tot aixi la capacitat es
limita a uns quants Mbits per segon. En el moment en que la
fibra oOptica, que ara es fa servir per a les connexions troncals
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arribi a casa, i es pugui distribuir per l'interior dels edificis, tots
aquests limits quedaran ampliament superats.

D. La xarxa. Durant les darreres décades del segle XX han
coexistit, amb funcions diferents, dos tipus de xarxes de
comunicacié amb topologies i caracteristiques contraries.

La xarxa “telefonica”, tal com avui I'entenem, és una
auténtica xarxa. Qualsevol usuari pot connectar-se amb
qualsevol altre usuari (multipunt), i qualsevol pot rebre i enviar
informacié (bidireccional) perd amb una capacitat de
transmissié petita (pocs Kbits per segon, banda estreta). Es
una xarxa que pot transmetre amb molta comoditat el so pero
que no esta preparada per transmetre imatges, per raons de
velocitat.

La xarxa de “televisid” és una xarxa de difusid, en la qual
un sol punt de la xarxa emet, tots els usuaris només poden
rebre, sense poder-se connectar entre ells, i la informacid
només circula en un sentit (punt-multipunt i unidireccional),
perd0 amb gran capacitat de transmissié (Mbits per segon;
banda ampla).

La convergencia d’aquestes dues xarxes ha creat el que
s’anomena “la xarxa” o meés concretament “la xarxa d’Internet
de banda ampla”, la qual té els avantatges de totes dues, és a
dir tothom pot connectar-se amb tothom, tothom pot rebre i
enviar, i la capacitat és prou gran per enviar veu, text, dades,
grafics, imatges, videos i pel-licules. Ara tenim una xarxa
multipunt, bidireccional i de banda ampla. Es podria dir,
exagerant, que tots els membres de la humanitat podrien
arribar a estar permanentment connectats, amb capacitat
d’intercanviar (d’enviar i de rebre) qualsevol tipus de missatge
amb qualsevol altre ciutada del mén, sempre que tinguin la
seva adreca electronica.

He dit que aix0 €s una exageracié perqué de moment el
nombre de persones que poden tenir accés a una xarxa de
banda ampla a casa seva son una petita part de la poblacid
mundial (menys del 10%), per bé que la quantitat esta creixent
molt de pressa. L'extensié de la xarxa és rapida i continuada.
Aix0 no obstant, a tot Africa encara hi ha menys punts de
connexid que a l'illa de Manhattan!
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E. Les pantalles planes. Fins fa pocs anys totes les pantalles
(televisor, ordinador) han estat basades en la tecnologia del tub
de raigs catodics. Aquesta tecnologia té, pel cap baix, tres grans
inconvenients: el tub és un element tridimensional i requereix
un contenidor de tipus cubic, de manera que com més creix la
pantalla més augmenta en profunditat; és un element de molt
de pes, impossible de transportar; té dimensions limitades, ja
que no és possible fer pantalles ni molt grans ni molt petites.
Les diferents tecnologies de les pantalles planes (plasma,
cristall liquid, i ara il-luminades amb llums LED) fan que no
tinguin profunditat, que pesin poc, que puguin ser o molt petites
o cada cop més grans, i que ben aviat puguin ser flexibles i
enrotllables. Aixd0 permetra incorporar pantalles pertot arreu,
integrar-les, dissimular-les si cal, i transportar-les d’un lloc a
I"altre amb comoditat.

F. Els captadors digitals. Tant si es tracta de maquines de
fotografiar, com d’aparells d’enregistrament de video, o de
teléfons mobils amb aquesta prestacio, les eines per enregistrar
imatges s’han posat a I'abast de tothom pel que fa al cost i a la
facilitat d’Us. Les millores en els sistemes optics i la seva
miniaturitzacié extrema s’han unit a l'aveng dels materials
informatics per aconseguir-ho. Pero el que és nou i important és
el fet que l'enregistrament no es fa sobre suport quimic ni
magnétic sind electronic i que per tant pot ser introduit en un
ordinador o abocat directament a la xarxa perque esta codificat
de la mateixa manera que tots els altres continguts, és a dir, en
forma de bits.

G. Les ones i el cable junts. Durant molts anys —tota la
segona meitat del segle XX— la transmissio telefonica s’ha fet
per cable i la de la televisié per ones, cosa bastant absurda ja
que el teléfon, que és un aparell “personal”, estava “lligat” a la
paret per un cable, i els televisors no... D’aqui el gran éxit del
mobils a finals del segle passat! La situacio és bastant diferent
segons els paisos, perdo amb diversos graus d’intensitat, la
transmissio de la televisid ha anat passant de les ones al cable,
fins al punt que en algunes zones d’Europa actualment no hi ha
ni una antena de TV a les teulades.

En sentit invers, als espais petits dels immobles, a les
arees comercials, als aeroports, i ara en zones urbanes obertes,
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han proliferat les zones “wifi” i les connexions sén totes per
ones i estalvien una quantitat impressionant de cable i
permeten una nova mobilitat. Aixd ens condueix cap a una nova
concepcié6 de xarxa mixta unificada, amb un predomini del
cable, i també en alguns casos del satel-lit, per a la transmissio
a llarga distancia, i de les ones per a la distribucio local.

4. L'impacte en la televisié i el seu futur

Tal com he dit al principi, vull seguir aquesta revolucié a través
del que s’ha produit al voltant de la televisid, perqué ha estat el
mitja que ha jugat un paper més important durant més de cinc
decades i on més clarament s’aprecien aquests canvis.

Es pot dir que des del seu naixement i fins a I'arribada
del color, no hi va haver canvis en la televisid. La introduccié del
color va millorar la seva qualitat, perd no va canviar la seva
naturalesa. L'aparicié dels cables coaxials i sobretot de la fibra
optica, juntament amb la utilitzaci6 del satél-lit, van
complementar les ones terrestres i van configurar un panorama
en qué un Unic tipus de continguts es podia fer arribar als
espectadors per tres canals diferents, sempre analogics. La
televisio, entesa com un sistema de consum de continguts
audiovisuals, amb els seus habits socials, s’havia estés molt i
havia progressat en qualitat, perd0 no havia variat gaire. En
canvi, durant la década dels 90 es varen produir tres fets que
estan canviant el panorama televisiu.

En primer lloc, la digitalitzaci6 de tota la cadena
(produccié, emissid, transmissid i recepcid) amb uns nous
estandards que van ser adaptats a tot tipus de transmissions, la
terrestre (a Europa, la TDT), per cable o per satel-lit. Es bo
comprendre que la digitalitzacié6 de la imatge, és a dir la seva
transmissié i emmagatzemament en codi digital, implica tenir
tota informacié numeritzada i que, per tant, els avencos que
s’havien produit en el mén informatic es van aplicar a la
televisio i van obrir unes possibilitats impossibles amb el
tractament analogic. L'increment de la potencia i velocitat dels
microprocessadors i de la capacitat de les memories
electroniques, han modificat la comunicacié. Les capacitats de
tractament i manipulacié d'imatges per ordinador, com fan tants
apassionats de la fotografia, s’utilitzen de forma encara més
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potent en la produccié de continguts televisius. I no oblidem el
que ha suposat I'edicié electronica digital per a tot el que soén
els mitjans escrits.

En segon lloc I'aparicid, a partir de les antigues xarxes
telefoniques, d’una xarxa fisica bidireccional i multipunt, amb
amplitud de banda creixent, i la creacid d’uns protocols de
transmissio de paquets i de navegacio (Internet) que permeten
una gran capacitat de transmissio de tot tipus de continguts. La
nova xarxa Internet de banda ampla, suposa acabar amb les
distincions de la recepcido de la TV per ones, per cable o per
satel-lit, ja que per rebre, només cal estar connectat a la xarxa.
Els bits passen per cables, pugen i baixen d’algun satel:lit i si la
recepcio es fa des d’un portatil o un mobil, també circulen per
ones, pero al consumidor li és indiferent. La xarxa engloba tot
tipus de transmissioé i de la mateixa manera que, connectat a la
xarxa es poden rebre altres tipus de continguts, també es pot
rebre televisid, perd amb una modalitat de recepcié diferent.
Aquest és el punt important perqué aquest canvi de xarxa
permes per la digitalitzacid, canvia moltes altres coses.

I en tercer lloc, el desenvolupament d’un nou tipus de
pantalles que permeten abandonar els tubs de raigs catodics.
Les noves pantalles planes, de dimensions molt diferents, gens
voluminoses ni pesades, permeten una recepcié en condicions
molt diverses, a l'interior, a I'exterior, en mobilitat, en pantalles
portatils o fixes, molt petites o molt grans.

Tot aquest conjunt de possibilitats donen lloc a novetats
que ara comercialment es bategen com a “Televisio a la carta”
(“tv on demand”, en angles), “Televisi6 per Internet” o
“Televisi6 en mobilitat” (mobile tv). Fruit d'uns altres
desenvolupaments tecnologics diferents (en els quals no
m’aturo), també s’estan introduint la “HDTV” (Televisié d’Alta
Definicio) i “la Televisid en 3D”. Tots aquests noms signifiquen
un canvi de model. La televisié ha entrat en una nova etapa, o
dit d’'una manera més planera, aix0 que ara arriba ja no és
televisio. Els habits de consum canvien.

5. La trobada de la televisié6 amb Internet

Hi ha qui ho veu com una lluita entre mitjans. Hi ha qui ho veu
com una trobada fecunda. Jo soc dels segons. Es un fet que

74



moltes persones, sobretot els joves, consumeixen menys
televisido perque es passen més hores a Internet. Els qui volen
veure-ho negativament diuen que Internet esta desplacant la
televisio. Crec que és una afirmacié mal formulada.

Internet no és un mitja de comunicacidé. Tant la premsa,
com la radio o la televisi6 ho sén, perd repeteixo que Internet
no ho és. Es un espai de comunicacio, tal com era un espai de
comunicacido l'agora o com també ho ha estat la xarxa
telefonica. Deixar de llegir el diari per veure la televisio és
desplagar-se d’'un mitja a un altre. Deixar de veure la televisio i
connectar-se a Internet, és una altra cosa. Es entrar en un
espai en que es poden trobar tots els mitjans tradicionals, pero
moltes coses més. Es canviar els habits d’informar-se, la
manera de comunicar-se, la forma d’establir relacidé social, la
forma de viure en comunitat. Connectada a Internet, una
persona passa moltes estones rebent informacid de fonts
diverses, enviant i intercanviant informacions, emocions,
fotografies i videos, i també molt de temps veient televisid o
consumint altres productes audiovisuals.

Probablement no trigarem gaire a tornar a augmentar el
temps passat davant del televisor, pero ara estarem connectats
a Internet i utilitzarem la pantalla per a moltes altres finalitats,
com ja fem amb l'ordinador. Internet no esta desplacant la
televisio, I'esta potenciant en molts aspectes, perd també I'esta
canviant. L'arribada de la Televisid per Internet ens situa en un
nou nivell en I'evolucié de la comunicacié. La televisié entra en
un nou espai de comunicacio. Podriem dir que ja no és televisio,
que és una altra cosa.

Aquesta nova manera de “veure televisi¢” és
consequéncia del que he explicat anteriorment. La primera
caracteristica és que es tracta d’'un consum “a la carta” o “sota
demanda” en el qual hom decideix queé és el que vol veure en
cada moment. El sistema que hem conegut de televisié suposa
que l'espectador ha de veure un “programa" en el moment en
queé s’emet. Aquesta exigéncia s’ha acabat perqué és molt poc
costos instal-lar grans magatzems de bits en qualsevol punt de
la xarxa i descarregar-los quan un els vol. Hem passat de la
transmissio “sincronica” a la “asincronica”. Hem de contemplar
de quina manera aix0 afectara a dues realitats que formen part
del nostre panorama quotidia: les emissores i els aparells
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receptors, perd abans voldria fer una petita recapitulacié
historica.

En una primera etapa hi havia, entre els humans,
comunicacié oral i comunicacié visual, perd0 amb dues grans
exigéncies: una d’espai (la distancia curta) i una altra de temps
(la sincronia). L'escriptura i els documents escrits van véncer
aquestes dues barreres per a la comunicacié oral, i molts segles
després la fotografia va apropar la comunicacié de la imatge a
la del text. Poc després, la telefonia va vencer la barrera de la
distancia per al so, i la TV ho va fer per a la imatge, pero cap de
les dues va vencer la barrera del temps (de forma general,
seguia existint la necessitat de sincronia, excepte si es feien
servir elements d’enregistrament a casa). Amb l'aparicié de la
TV per la xarxa i la proliferacié de servidors, aix0 s’ha acabat.
Ara, tant el temps com la distancia sén dues dimensions que ja
no imposen cap limitacié6. Podem comunicar-nos de forma
presencial, de forma sincronica perd a distancia, o de forma
propera pero asincronica i de forma asincronica i a distancia. I
en tots els casos podem intercanviar tota la quantitat
d’informacié que vulguem. Aquest és el nou paradigma i els
nous graus de llibertat.

Tornem a la TV, i concretament a les cadenes i als
televisors. Els continguts que consumirem (pel-licules,
documentals, programes...) podran ser en diferit —els que
s’han emeés—, o podran no haver passat mai per la programacio
d’'una cadena, i venir directament de productors o de qualsevol
altra organitzacié o persona que els hagi produit i col-locat a la
xarxa.

La conseguiencia de tot aixo sera la perdua d'importancia
de les cadenes de televisid. L'actual televisié esta basada en
tres pilars: la cadena, la freqiéencia i la programacié. Cada
cadena que té assignada una frequéncia per emetre (qui no té
freqliencia no pot emetre, i per tant la possibilitat d’emetre
queda reduida a uns quants —un cert oligopoli—) i elabora una
graella de programaci6 que fa publica amb anterioritat.
Coneixent la frequéncia —quin botd en el comandament— i la
graella, el consumidor decideix el que vol veure d’entre |'oferta
disponible en aquell moment. Si aquestes caracteristiques
canvien, la funci6 de la cadena perd importancia i queda
reduida nomeés a una de les maneres de veure televisio.
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Hi ha varietat en les formes de consum: consum
col-lectiu, consum individual i consum en xarxa. El primer és el
que hem conegut durant decades en les quals hi havia solament
un televisor a cada casa (consum familiar, consum al bar...). El
segon va anar apareixent amb la proliferacido de televisors a
diversos llocs de la casa i ha fet un salt quantitatiu amb la
recepcio a l'ordinador personal o al mobil. El tercer comenga a
créixer tal com ho fan les xarxes socials a Internet. Es
important veure-ho des d‘aquest punt de vista perque el
consum de productes audiovisuals té una dimensié personal i
una altra de col-lectiva, segons la naturalesa del producte. No
és el mateix “acte de consum” un grup d’amics veient un partit
de futbol o un concert en directe, que el qui veu el resum de
I'actualitat al seu despatx.

Les cadenes de televisi6 que han estat el mecanisme
adequat per a un servei del tipus que hem conegut, no seran
eficients en el nou panorama. O s’adapten o acabaran
desapareixent. Si s’adapten, seran menys importants pero
sobreviuran. No és estrany, per exemple, que algunes de les
grans empreses europees del sector, com la BBC, estiguin
preparant una reducci6 del nombre de canals de TV i
d’emissores de radio, i alhora incrementin la inversid en
I'activitat de la seva web.

¢I qué passara amb els televisors, aquests aparells que
s’han convertit en una icona del nostre mobiliari i de la nostra
cultura? El seu paper s’ha acabat. Per rebre continguts
audiovisuals el que cal és un sintonitzador, un descodificador
(que és un potent ordinador) una pantalla i uns altaveus. L'Unic
dels quatre que és especific del televisor és el primer, i la seva
necessitat desapareix en el moment que la recepcié és digital i
per cable. De pantalles, altaveus i ordinadors en tenim pertot
arreu, al PC, al telefon, a la consola... Tots aquests aparells son
televisors en poténcia i de fet ja estan fent de receptors. En el
futur rebrem “la televisi6” a través de multiples pantalles,
petites, grans, mobils, penjades a la paret o portades a la
butxaca; i, alhora, aquestes pantalles ens serviran per a altres
aplicacions no televisives.

¢Seguirem tenint televisors a casa? Aparentment si, pero
en realitat el que seguirem tenint seran pantalles, I'element
visible. Les pantalles planes i les xarxes interiors de la casa
(amb cables o sense fils) ens porten a una manera modular de
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construir els nostres receptors, similar a les de les cadenes de
musica. No caldra anar a comprar un televisor. Podrem comprar
pantalles, altaveus, sintonitzadors, amplificadors,
descodificadors, memories, etc...A cada una de les pantalles
que tinguem instal-lades, hi podrem veure la televisio, els
documents o les fotografies que tinguem emmagatzemats al
disc o el que ens arribi per Internet, veure la persona amb qui
parlem per telefon, o escriure un text amb l'ordinador. Es
evident que els fabricants faran “paquets” amb aquests moduls i
podran seguir oferint productes amb diferent nom. De fet, tots
seran multifuncié i el seu nom dependra sobretot de les
dimensions de la pantalla.

6. La recepci6 gratuita

Tal com deia a la introduccid, el progrés tecnologic obre noves
possibilitats, perd aixd no vol dir que sempre es puguin
aprofitar, a causa de restriccions legals o, encara més,
economiques. Ara em vull referir a aquestes.

Tots els mitjans audiovisuals tenen, actualment, un
problema de finangament, conseqiiéncia d’'un pecat original: la
gratuitat. En general els usuaris estan acostumats a que
escoltar la radio, veure la televisi6 o baixar continguts
d'Internet és gratuit. Molts paisos han establert una taxa
especial per a la televisid, pero en d’altres, la paguem amb els
diners publics o acceptant I'empatx publicitari. Han anat
apareixent noves formes de financament directe (abonament,
pagament per visid, quotes comunitaries, botigues de musica o
de videos) que disminueixen el problema, perd no n’hi ha prou.

La televisio és un sector atipic des del punt de vista
economic, un sector en el qual el consumidor no paga alld que
consumeix, com si els continguts fossin un bé gratuit. Les lleis
que relacionen l'oferta, el consum i els preus, aqui no hi juguen.
En els sectors normals de I'economia la variacié de la demanda
obliga a ajustar el preu o a disminuir l'oferta. éPerd com
funciona un sector en qué el producte és aparentment gratuit
per als consumidors, perdo en canvi produir-lo té un cost molt
important que cobreix un tercer (lI'anunciant o les
administracions)? El preu no es pot variar perque el consumidor
no paga. Per finangar la produccié s’hauria de pujar el preu dels
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anuncis, cosa que nomeés es pot fer si augmenta l'audiéncia, i
aixd és impossible en un mercat en el qual cada vegada hi ha
més canals a reparti.

Amb l'arribada de la TDT, a Espanya s’ha comes |'error
d’utilitzar I'augment de capacitat de transmissié per ampliar el
nombre de canals de cada operador d’'un a quatre, en comptes
de disposar de menys canals pero de millor qualitat técnica
(HDTV). A més, els operadors telefonics o per cable han creat
canals que sovint se sumen als anteriors. Alguns es financen a
base de pagament, pero, en general seguim instal-lats en la
gratuitat, tant a la Televisid com a Internet, i aixo vol dir que
tota la produccio i I’emissié s’ha de pagar per les vies que estan
arribant al limit. La publicitat i els diners publics no seran
capacos de finangar la produccid6 necessaria per omplir
“satisfactoriament” els milers i milers d’hores d’emissié de les
dotzenes de canals que s’han obert. Calculo que les hores
d’emissié s’han multiplicat per un factor entre quatre i vuit. El
cost d’emetre, pero sobretot de produir, s’ha disparat, mentre
que els ingressos dels operadors han comencgat un procés de
reduccid que continuara, perque es reduira tant la publicitat
com les aportacions de les administracions publiques.

La situacié de forta retallada de la despesa publica no és
purament conjuntural. Totes les partides pressupostaries estan
afectades i és facil entendre que per als governs hi ha prioritats
meés clares que mantenir uns mitjans publics. No oblidem que
una televisié publica és un servei al pais (per complementar
coses que no fan ni faran mai les televisions comercials, per
assegurar als ciutadans una informacié rigorosa, per oferir un
entreteniment de qualitat, per mantenir i promoure la llengua
propia, si és el cas) perdo també esdevé un servei al govern en
I'aspecte informatiu, i en molts casos malauradament aquest ha
estat el motiu més fort de la seva existéencia. Per aixo, com més
professional, rigorosa i plural sigui una televisid publica més
petit sera l'interés dels governs en continuar assumint el seu
cost i per tant el seu financament. Encara que es mantingui la
despesa publicitaria privada, mai sera suficient per fer front al
cost derivat de lI'increment d’hores. I a sobre, els nous camins
d’accés via xarxa, que també s’estan desenvolupant sota el
model de Ila gratuitat, necessitaran suport publicitari i
I’'absorbiran dels mitjans escrits i dels audiovisuals classics.
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Les cadenes tindran menys ingressos i més costos. La
solucido més evident seria la disminucié del nombre de cadenes,
reservant temporalment una part de I'espectre per a emissions
en alta definicid, perd aixd0 no esta passant. Es produiran
tancaments, fusions o sindicacions que faran menys greu el
desequilibri. També es poden cercar nous ingressos utilitzant
alguns canals per a emissions de pagament. Ja s’ha comencat a
fer, perd encara que disminuira la magnitud del problema, no el
resoldra.

L'efecte final sera una disminucié important de la qualitat
general de la programacio, a base de repeticions i retallades del
pressupost de produccié de nous programes, no nomeés en les
“segones” cadenes sind també en les de caracter generalista.
L'evolucié encetada ara fa uns quants anys demostra clarament
aquesta tendencia, perqué s’esta aplicant el remei més facil:
reduir el cost de la produccié reduint la qualitat del producte.
Tothom pot suposar la gran diferéncia que hi ha entre el
cost/hora de produir una bona série, i el d’'un concurs o d'una
discussié entre dos convidats sobre un tema morbds o de color
rosa.

7. La comunicacio plural i participada

Una diferéncia important entre I'espécie humana i els primats
superiors és la nostra capacitat de transmetre a les generacions
seglients els coneixements i les habilitats adquirides. Es cert
que els nous sistemes i els nous habits en desplacen d‘altres,
pero aix0 no suposa gairebé mai un arraconament total de
I'anterior. All0 que és nou incorpora sempre tot el que és util i
convenient d’alld que ja hi havia. La societat es construeix per
acumulacié positiva. A més, no tothom esta disposat a “migrar”
cap a les novetats, sigui per comoditat o per manca d’habilitats.
Aguest és el joc del progrés en les societats humanes, barreja
de novetat i d’inércia social. En aquest sector que estem
considerant les coses no tenen per que anar d’una altra manera.
¢Qué es pot preveure que passi a curt termini?

A. Hi haura dues maneres de consumir productes audiovisuals,

maneres que podem batejar amb diferents mots: programada i
a la carta, passiva i activa, o si es vol en angles, push & pull.
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Alguns usuaris tindran uns costums que els aproparan molt més
al consum actiu, i crec que aquests aniran creixent
continuament, perd també pot ser que es mantingui una resta
de consumidors purament passius. S’ha fet corrent parlar de
“nadius digitals” i de “digitals immigrants” per distingir aquells
que han nascut en l'era digital d'aquells que han hagut
d’'immigrar, amb dificultat, des de I’era analogica. Aquests
segons, amb el pas del temps, aniran disminuint.

B. Tant si es consumeix activament com de forma passiva, el
contingut arribara a I'usuari majoritariament per Internet. En la
forma activa és imprescindible perqueé la xarxa de la TDT no
permet prou interactivitat. Una vegada es rebi una part del
consum a traveés de la xarxa, no es mantindra una recepcid per
I'antena i per tant hi haura un sol punt d’entrada a I’habitatge, i
aquest sera el cable. Aix0 vol dir que a poc a poc la xarxa de
repetidors de TDT anira baixant d'Us i en canvi caldra
augmentar molt la capacitat de la xarxa. éQuée es fara amb els
actuals repetidors i amb l'espectre? Veurem una forta lluita
entre diferents interessos per adjudicar-se I'espai alliberat. El
resultat dependra de lI’'enfrontament comercial que ja ha
comencat entre diversos tipus d'empreses: productors de
continguts (Disney, Warner), emissors de continguts (CBS,
CNN), venedors de serveis (Google, Microsoft), fabricants de
dispositius (Sony, Apple) i operadors de xarxa (Telefénica, BT).
Tots ells intentaran esdevenir actors en gairebé totes les arees,
i el resultat fara que al final les modalitats de I'oferta estiguin
molt condicionades pel tipus d’operador que aconsegueixi
dominar.

Cal fer un seguiment de l'estructura economica del
sector, de les novetats i les aliances que es produeixen, perque
el resultat no sera important només des d'un punt de vista
economic (algunes empreses dominaran i creixeran, altres
perdran posicions i seran absorbides o s’ajuntaran), sind que
per als consumidors no sera el mateix si acaben controlant el
mercat els operadors de xarxa, els operadors de serveis, els
fabricants de dispositius o els centres de creacid i de produccid
de continguts.

C. No sé si passara, perdo em semblaria racional que tant les
xarxes com els receptors siguin de caracter neutre i obert; és a
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dir, que els consumidors no estiguin lligats a utilitzar unes
tecnologies i uns estandards propietat d’'una empresa. Si aixo es
pot evitar, la lluita comercial seria bona perque estaria centrada
en la qualitat i en el preu dels serveis i continguts. Pero
I'experiéncia de la introduccié d‘altres innovacions durant
aquestes darreres decades, ha mostrat que no sempre les coses
van pel cami més racional. La possibilitat de condicionar I'accés
a uns serveis a través d‘uns terminals especifics o d’estar
connectat a una xarxa concreta, és tant temptadora per
mantenir la fidelitat del client, que sera dificil que no torni a
passar.

Es necessari que les autoritats reguladores, sobretot a
nivell europeu, estiguin molt atentes a la forma com s’elaboren
els estandards, com es regula I'accés a la xarxa i com es poden
evitar els abusos de poder, fruit de la concentracid vertical o de
I'excessiu domini d’'un mercat. Hem de ser capacos de capgirar
una situacié anomala que s’ha produit al confluir les xarxes de
comunicaciéo amb les xarxes de transport. L'anomalia consisteix
en el fet que l'usuari rep dos serveis alhora: un servei de
connectivitat i un servei de continguts, perd sovint només paga
la connectivitat i rep gratuitament els continguts, quan tothom
diu que aixo darrer és el més important. A I'era de la telefonia
tots els continguts els posava l'usuari i el servei que rebia
només era el transport, perd actualment aixo ha canviat i en
canvi seguim considerant els continguts com un afegit de poc
valor. Aquest és un pecat original tant de la TV com d’Internet i
mentre no I'afrontem no sortirem de les dificultats actuals.

D. Ens apropem a una etapa molt més participativa i menys
professional. Ho explicaré prenent com a exemple el que passa
en el mén de I'energia. Tots els nostres habitatges i els nostres
edificis industrials o comercials sén uns grans consumidors
d’energia eléctrica. El sistema actual és un sistema “radial”.
Existeixen unes “centrals” on es concentra una enorme
capacitat de produccidé d’electricitat (centrals térmiques,
nuclears, o recentment grans parcs eolics o fotovoltaics) i una
“xarxa de distribuci6” que transporta I'energia fins als
“consumidors”.

Pero0 aquest panorama s‘anira transformant i es
multiplicaran els punts de produccié. S’anira instal-lant capacitat
de generacido a les fabriques, als petits salts d’aigua, a les
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plaques solars a nivell d'edifici o de comunitat. Cada un
d’aquests consumidors estara connectat a la xarxa, i rebra
I’energia de les centrals quan la necessiti perd també hi abocara
I'energia que produeixi quan en consumeixi poca. La xarxa
haura deixat de ser un element unidireccional i es convertira en
una xarxa d’intercanvi. Haura acabat el monopoli de Ia
produccid, i molts dels consumidors s’hauran convertit també en
productors.

Aixi m’imagino que hauria de ser la futura xarxa
d’'Internet de banda ampla a la qual hi estaran connectats els
grans centres “professionals” de generacié d’informacid, de
coneixement o d’entreteniment i milions de consumidors que
també tindran capacitat de produir, d’emetre i d’intercanviar
continguts. A poc a poc va desapareixent la frontera entre els
professionals i el que avui dia anomenem els “aficionats” o
“espontanis” (quins enregistraments fan servir moltes cadenes
quan no en disposen de propies) que, amb els seus portatils, les
seves cameres de video o els seus telefons mobils jugaran un
paper important en el futur.

Sortiran a l'escenari molts actors —persones individuals pero
sobretot petites organitzacions— que fins ara se suposava que
estaven fora del “sistema” i que només feien el paper de
receptors o de comparses. Aix0 obligara a replantejar-se les
bases, tant economiques com reguladores, del mercat
audiovisual. Com ja he dit, suposara una reduccioé del valor de
tenir una freqliéncia per emetre i en canvi creixera el valor de
comptar amb creativitat i ofici per produir continguts. La
regulacié, pel que fa al rigor i la veracitat en la informacio, es
fara més dificil, perqué al problema de la gratuitat se n'afegeix
un altre que hi va lligat, el de I'anonimat. Canviaran els
processos de formacié de I'opinié publica. S’acabara I'oligopoli
de la informacié i per tant el model de negoci. Perd també es
complicara el sistema d’exigéncia de responsabilitat en
I'elaboracid i difusié de la informacié. De tot aixo ja n‘hem vist
casos molt clars. L'error informatiu comés pel govern espanyol
els dos dies després dels actes terroristes de Madrid el mes de
mar¢ de 2004, que va canviar el resultat de les eleccions, i, en
un sentit invers, la influencia decisiva de la xarxa en les
eleccions nord-americanes del 2008 o en les revoltes del Nord
d’Africa del 2011, mostren aquesta tendencia cap a uns espais
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de comunicacid6 molt més oberts, participatius i fins i tot
democratics que s’intensificaran i més canvis suposaran en la
vida social.

8. Nou impuls tecnologic: la societat connectada

El cami cap a una societat connectada es va encetar fa segles,
ha avancat molt fins ara, i entrara en una nova etapa ben aviat,
com a conseqliéncia d’alguns desenvolupaments tecnologics que
estan en marxa. Vull recordar alguns elements fonamentals
d’alld que jo entenc per estar connectat. En el mén de I'energia
vol dir tenir capacitat d’intercanviar energia. En el mén de la
comunicacio vol dir tenir capacitat d’intercanviar informacio, és
a dir, de relacionar-se personalment. Aix0 depén entre altres
coses, i des d'un punt de vista tecnic, de les xarxes i dels codis
(és a dir de les carreteres i dels vehicles).

Una societat esta més connectada com meés persones
tenen aquesta capacitat, com més extensa i bidireccional és la
xarxa, i com més facils d’utilitzar sén els codis. Com ja he dit, la
TV digital, la xarxa de banda ampla i la telefonia mobil
permeten que tothom estigui connectat amb tothom en
qualsevol lloc i en qualsevol moment, i fer I'Us que es vulgui
d’aquesta “connectivitat”. Aixo és el que les tecnologies actuals
ens permeten.

Passem a copsar l'impacte d’algunes novetats que tenim
a les portes. Em veig obligat a escollir-ne unes quantes sense
estar segur que siguin les més importants, perdo soén les que
m’ho han semblat més. Estan en un punt en que és pot afirmar
que tecnicament son possibles, perd que no han assolit encara
una aplicaci6 majoritaria. Dues d’elles tenen a veure amb la
xarxa i una amb els codis.

A. Les RFID i els sensors. L'acronim, encara poc conegut,
prové del nom anglés (“Radio Frequency Identification”) que
podem traduir per Identificacié per Radio Freqiieéncia. Es tracta
d’'uns microxips, molt petits, que es poden enganxar, cosir o
integrar en qualsevol objecte de qualsevol material (fusta,
metall, roba,...) i que poden emetre un senyal de
radiofreqlieéncia que entre altres coses serveix per identificar-los
individualment. Es a dir, els converteix en coses amb carnet
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d’identitat. De la mateixa manera que ara, a les caixes d'un
supermercat la caixera passa per un lector de barres les
etiquetes dels productes i els identifica, aquests microxips
autoidentifiquen els objectes i totes les seves caracteristiques,
amb la radiacié que emeten. La utilitzacié per a la localitzacid,
el control, i les actuacions diverses podra ser molt amplia.

Al mateix temps disposarem en tots els nostres entorns,
interiors o exteriors, de multitud de sensors nanomeétrics de
temperatura, de moviment, de sorolls, d’acceleracio, i altres de
més sofisticats que, de forma no intrusiva, captaran les
caracteristiques vitals de les persones que s’hi apropin, notaran
Si estan angoixats o relaxats, si estan a punt d'adormir-se (per
exemple mentre condueixen) i podran, per tant, prevenir
situacions de perill, adaptar els entorns a les necessitats
personals o comprovar, per raons de seguretat, si es tracta de
la persona que se suposa que ha de ser i actuar en
consequeéncia.

B. L' Internet de les coses. Avui dia estem connectats a la
xarxa, les persones. En realitat qui ho esta és el nostre
ordinador i nosaltres fem servir aquesta maquina electronica
per donar contingut i finalitat a la connexid. Ja és molt corrent,
perod encara no esta generalitzat, que hi hagi ordinadors que
rebin, processin i enviin informacié, sense que hi hagi un
operador huma que ho determini. Una vegada programada, la
maquina té la capacitat d’entendre el que rep, de prendre
decisions i de donar resposta. Hi ha molts milers d’ordinadors al
mon que estan fent aquesta feina. La possibilitat de construir un
ordinador en un xip (un microprocessador), fa que puguem
dotar d’aquesta capacitat a moltes coses grans o petites: la
nevera, el cotxe, les claus del cotxe, el forn, l'aparell
d’il-luminacié del despatx, el pany de la porta, la caldera de la
calefacci6... He posat voluntariament només exemples
domeéstics, perd ja podeu imaginar que també n’hi ha en el
camp de I’empresa, als serveis publics, o en I'ambit militar!
Moltes persones estan avesades a enviar l‘ordre
d’engegar la calefaccio per teléfon, pero aixo és simplement un
comandament a distancia, sense dialeg ni “intel-ligéncia”. Una
caldera connectada a Internet, podra obeir ordres, perd també
detectar una avaria i advertir-ho, o bé avisar directament al
servei técnic, enviant totes les dades que calguin. Una nevera
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connectada a Internet pot saber el seu contingut en cada
moment, pot detectar les faltes d’estoc i pot fer i enviar la
comanda al proveidor i informar-ne al propietari. Els qui han
estudiat aquests temes diuen que en molt pocs anys el nombre
de coses connectades a Internet sera unes deu vegades
superior al nombre de persones, que ara ja som uns mil milions.

El nivell de “connectivitat” d’una societat que té
connectades de forma permanent no només totes les persones,
sind també la majoria dels objectes materials que en formen
part, és molt més elevat i permet unes pautes de convivencia
molt diferents. S’esta especulant molt, i jo no ho faré ara pero
no ho considero una frivolitat, que una societat tan connectada
comenci a tenir les caracteristiques propies d’un organisme d’un
nivell superior i que és un inici d’'un nou grad evolutiu de la vida
en el seu cami cap a la major complexitat i eficiencia (atoms,
molecules, cel-lules, teixits, organs, individus, organismes
socials...). En tot cas sera una nova forma de societat que, si
segueix les tendencies de la historia, hauria de ser més
cohesionada, més cooperativa i més benestant. La
transcendéncia que aixo pot tenir en un augment dels valors
col-lectius en comparacié amb els individuals pot ser important.
Confio, encara que no n’estic segur, que aquest increment de la
connectivitat i de la possibilitat de comunicacié, augmenti la
consciéncia de col-lectivitat i els sentiments de pertinenca, no
pas per provocar enfrontaments, sind per comprendre que cada
cop més el cami evolutiu de l'espécie passa per explotar al
maxim les potencialitats del treball cooperatiu en la solucié del
problemes col-lectius. I que aix06 val per al grup proper pero
també per als ambits més globals.

C. El codi natural. Tal com he explicat a l'inici, la comunicacio
permet la transmissié del pensament, i com que el pensament
és immaterial, és necessari un suport fisic i un codi per a la
seva transmissid. Pero cal entendre que, encara que sigui
immaterial, el pensament ja té un suport de tipus fisic al cervell.
Es tracta de la connexié entre neurones i de l'activitat de les
sinapsis, activitat que consisteix en una transferencia de ions a
través dels canals sinaptics i que genera variacions de potencial
electric que recorren la neurona. Existeix, per tant, un “codi
natural” de tipus eléctric. (Es bo saber que el cervell és I'0rgan
huma que consumeix més energia quan s’esta en repos.) Tots
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els tipus de llenguatges que utilitzem existeixen per la dificultat
de fer servir directament aquest codi.

La possibilitat d’utilitzar aquest petit senyal electric per
“transmetre el pensament” ha estat objecte de molta literatura
de ciéncia-ficcio, pero des de fa uns anys comencga a ser tema
d’experimentaci6 amb resultats forca positius. La majoria
d'aquests experiments consisteix en fer servir el pensament per
fer funcionar objectes externs a través de les anomenades
“interficies cervell-ordinador” (donar una ordre mental a una en
el mén de la telefonia).

També s’estan experimentant, encara que amb molta
meés precaucio, les “protesis per al cervell”. De la mateixa
manera que utilitzem protesis externes o internes per millorar la
vista (ulleres o lents de contacte) es pot pensar en augmentar
la capacitat de la memoria humana afegint una memoria
externa. No cal dir els problemes de tot tipus ( teécnic, medic,
etic) que aixo suposa, perd cal no oblidar que els nostres
cervells tenen una capacitat d’'uns quants gigabit, és a dir molt
inferior a la de qualsevol memoria electronica que fem servir
cada dia.

Tot el que sigui augmentar les possibilitats de connexid
entre persones o entre persones i coses sense haver de passar
obligatoriament per algun dels nostres sentits per emetre
informacié (veu, tacte, moviment) o per rebre-la (vista, oida,
tacte), representa a curt termini un gran ajut per a aquells que
tenen malformacions o disfuncions en algun d’aquests organs
(penseu en Stephen Hawking), perdo a la llarga poden
transformar-se en una nova manera de comunicar-se i ens
poden portar fins i tot a una cruilla evolutiva. L'experimentacio
en aquests camps esta encara en etapes molt inicials, i les
dificultats de tot ordre que s’hagin de tenir en compte abans
d’'una certa implementacié s’hauran de resoldre amb molta
prudencia i per tant amb molta calma, pero seria encara més
imprudent no acceptar que aquest és un escenari a tenir en
compte.

9. La societat transparent

Imagineu un poble de muntanya de menys de 500 persones,
ara fa un segle. Tots els seus habitants es coneixen bé, tenen
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relacio directa (que pot ser molt bona o d’odi...), parlen sovint i
tots saben bé la situacio, els problemes i les alegries dels altres.
Qualsevol novetat es difon rapidament a tot el poble. Es un
exemple d’una societat aillada perd molt ben connectada
internament. Aquesta és una societat connectada i alhora
transparent, és a dir, és dificil que hi pugui haver molts secrets,
ja siguin economics, de salut o sentimentals, entre els seu
membres. Com segur que diria un dels seus components: “aqui
tot se sap”.

Sovint m’he preguntat si hi pot haver una societat
connectada, com la que estem construint ara, sense que es
converteixi també en una societat transparent. No sé si el que
acabo de descriure per a un grup limitat de persones es pot
traslladar a una dimensid més gran, pero la meva conviccidé és
que la transparencia s’acabara imposant. En primer lloc, perque
en augmentar molt la interconnexid, la capacitat de relacio,
encara que no sigui fisica, facilita la comunicacié. En segon lloc
perqué desapareixera el caracter exclusiu dels centres de difusid
de la informacio, I'actual oligopoli dels mitjans formalitzats i des
de molt punts de vista tothom sera un centre de generacio
d’informacié que, una vegada generada, circulara profusament i
de forma molt rapida. I també perque l'esforc, necessariament
repressiu, que caldria per evitar-ho seria tan gran que no seria
tolerat, ja que suposaria una gran reduccié de llibertat. Sera
plenament aplicable aquella reflexi6 castellana sobre Ia
impossibilitat de posar portes a un camp de blat.

Si la meva intuicié és correcta, hem de comengar a
revisar els conceptes d’intimitat, de vida privada, de proteccid
d'esferes reservades, que han anat tan lligades al procés
d’individualitzacié6 dels darrers segles i que segurament
necessiten una nova mirada a la llum del que he explicat. Soc
un gran defensor de la vida privada, pero penso que l'ocultacio i
la manca de transparéncia en molts ambits de la vida politica,
social i econdomica, és una de les causes de molts dels actuals
problemes socials. Cal separar molt clarament I'ambit privat del
public, perd també cal saber detectar comportaments privats
que, per les seves conseqiiéncies publiques, necessiten una
consideracio diferent. (El pacte sobre les quantitats i les
modalitats de les retribucions entre un banc i els seus directius,
per exemple, té un caracter privat perd pot tenir, i ha tingut,
unes enormes repercussions en la vida economica...). Tinc
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I'esperanca que el sotrac que ha suposat per a tanta gent la
recent crisi global en el camp de les finances i de I'economia,
amb les seves fortes derivacions cap al mén de la politica, hagi
estat un estimul intel-lectual per acceptar la necessitat
d’aquesta revisi6 que demano. De la mateixa manera que
comprenem que ens ha calgut acceptar limitacions a la llibertat
per augmentar la seguretat col-lectiva, caldra entendre que una
societat amb més transparencia, adequadament regulada, pot
ser una societat més prospera i més cohesionada.

La tecnologia no només permet, sind que gairebé
imposa, la transparéncia. Utilitzem la tecnologia per a allo que
sigui socialment bo, i posem-li barreres alla on faci nosa als
interessos col-lectius. Aquest judicis no s’han de fer des de la
tecnologia; aix0 ho han de determinar I'ética i la politica, és a
dir, la democracia.
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4
Les noves tecnologies de la informacié i I'educacio
de la joventut

Urs Gasser

1. Introduccié?

En Trevor va examinar els resultats obtinguts a través de
Google en la recerca de la paraula “prohibicié”, tema d’un
treball d’investigacido per a la seva classe d’historia del segon
curs. El professor havia convencut el bibliotecari de I'escola
perqué oferis una visita guiada de les instal-lacions i els
ensenyés a emprar el cataleg de fitxes, perd en Trevor es va
passar la major part de la classe enviant missatges als seus
amics. El cataleg de fitxes, més vell que ell mateix, treia pols a
mida que les anava passant. En Trevor tenia la certesa de que
podia trobar tot alldo que volgués saber a través del seu
ordinador portatil. La lectura a través de la pantalla li resultava
meés rapida que amb paper. A més, el més important era que
podia buscar paraules clau al text sense haver de furgar a
través dels indexs de grans i pesats toms.

La seva recerca havia trobat 18 milions de resultats. En
Trevor va intentar ordenar les URL trobades i intenta esbrinar
quines eren les fonts més legitimes. Sempre solia comengar

2 ull agrair la Youth and Media team del Berkman Center for Internet and
Society de la Universitat de Harvard les seves contribucions. Agraeixo de
manera especial I'ajuda i el suport de Sandra Cortesi, Ned Crowley, Nathaniel
Levy i Seongmin Lee. Per a consultes més detallades dels temes tractats en
aquest capitol, vegeu Palfrey, J., & Gasser, U. (2008). Born digital:
Understanding the first generation of digital natives. New York, NY: Basic Books.
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amb la Wikipedia per fer-se una idea general del tema, perd no
pensava citar-la com a una de les seves fonts. Encara que el
professor del curs anterior no hagués tingut res en contra amb
els que havien utilitzat la Wikipedia com a font d’informacié o
fins i tot havia engrescat els estudiants perqué hi afegissin
articles, aquest curs una noia de la seva classe havia estat
penalitzada per emprar-la perque, segons sembla, no només hi
havia dades erronies sind6 també paraules clau inventades i
fragments d’un article copiats.

Els enllacos de l'article de la Wikipedia solien ser la part
més util. En Trevor intentava utilitzar pagines que acabessin en
.org, .gov, o .edu, encara que de vegades si la pagina .com
semblava legitima i no era simplement la pagina Tumblr d’algu,
en Trevor s’atrevia a utilitzar-la. També sabia que, simplement,
podia afegir el mot “treball” a la recerca i en un tres i no res
apareixien munts de pagines web que oferien treballs de cursos
barats escrits per professionals. En Trevor no volia fer trampes;
tots els alumnes de la seva escola havien hagut de signar un
paper sobre I'honestedat academica en comencgar el curs i quan,
en una ocasid, van enxampar un alumne que havia entregat un
treball que havia comprat per Internet, va ser expulsat. En
Trevor no entenia com ho havien descobert els professors, pero
sospitava que els professors tenien un sisé sentit per aquesta
mena de fets. La seva mare havia estat professora i sempre
s’adonava si I'ensarronaven.

L'dnica cosa util que en Trevor havia obtingut de la
presentacié de la biblioteca eren les contrasenyes de |'escola
per iniciar sessié a les bases de dades que requerien estar-hi
registrat, com ara ProQuest i JSTOR, i algunes recomanacions
del bibliotecari sobre com fer recerques, de la mateixa manera
com ho feia amb Google. Part del treball consistia en obtenir
una barreja de fonts primaries secundaries. Els vells articles
periodistics funcionarien bé com a fonts primaries; va trobar
rapidament alguns articles antics del New York Times dels anys
20 introduint el mot “prohibicié” i també, “I'experiment noble,”
un terme que havia aparegut a l'article de la Wikipedia. A en
Trevor li agradava distreure’s amb els diaris vells. Quan la seva
mare el crida per sopar, es va adonar que havia estat mitja
hora llegint sobre accidents de trapezi dels 20, en comptes de
llegir les politiques de l’era de la prohibicié. En qualsevol cas,
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aix0 li va permetre tenir una conversa molt viva durant el
sopar.

2. Comportament davant la informacié

Encara que sigui ficticia, la historia d’en Trevor il-lustra trets
importants de molta gent jove —els anomenats nadius digitals—
que van néixer entorn a l'any 1980 i que tenen accés a les
tecnologies digitals i tenen les habilitats necessaries per
emprar-les. Per a Trevor, i per a milions dels seus coetanis
d’arreu del moén, Internet juga un paper fonamental a la seva
vida. A molts paisos europeus, per exemple, gairebé tots els
adolescents tenen accés al mon en linia. Als Estats Units, el
95% dels adolescents d” entre 12 i 17 anys estan online i tan si
viuen a San Francisco, a Madrid o a Xangai, els Digitals Natius
conceben Internet com el seu mitja de comunicacié preferent a
I'hora de cercar informacio i per comunicar-se amb els altres
—actualment, sovint, ho fan a través de xarxes socials com
Facebook— o simplement per jugar. De la mateixa manera que
aquestes activitats online de la gent jove cobreixen tot
I'espectre d’usos, des del joc fins a la feina, també es
desenvolupen en tots els contextos, des del personal al social o
I'academic. De fet, les divisions estrictes entre aquestes
activitats i contextos, sovint tracades pels adults, solen ser
desconegudes per part de la joventut que cada vegada més
tendeixen a experimentar segons la seva personalitat en espais
online, i alternen a mesura que troben i avaluen informacio i
aprenen a través del joc i la creacio.

Els Natius Digitals tenen una relacié molt diferent amb la
informacié de la que hi havia fa una generacié. Aquests eren
nens petits, o encara no havien nascut, quan els DVD van
substituir les cintes de video. Per als nostres alumnes, avui, és
meés probable que investigar signifiqui una cerca a Google o una
visita a Facebook que una visita a la biblioteca. Dit d’'una altra
manera, €s més probable que demanin consell als seus amics
online o0 a una xarxa social en comptes de fer-ho a un
bibliotecari (tot i que se solen sorprendre i beneficiar molt de tot
alld que poden aprendre de les fonts en linia quan pregunten a
un bon bibliotecari). Poques vegades, per no dir mai, compren
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un diari imprés; prefereixen espigolar les noticies i altres
informacions de la xarxa.

Els nadius digitals aprenen, accedeixen a la informacio i
s’‘expressen de manera diferent, inspirats pel moén digital. Els
nadius digitals experimenten el vast ocea de la informacid
digital, potencialment rellevant, a través dels capcirons dels
seus dits d'una manera molt diferent de la que utilitzaven les
generacions anteriors quan interactuaven amb la informacio
d’'un moén predigital. Considerem les noves maneres que tenen
els nadius digitals de coneixer el mén que els envolta i
d’adquirir coneixements en general. En Trevor, per exemple, va
comencar a desenvolupar una manera de coneixer les “noticies”
forca diferent de l'aproximacié que tenien el seu pare o el seu
avi. Un nadiu digital no llegeix el New York Times o el diari
local del comencament al final mentre pren café al mati. En
Trevor no torna corrents a casa per escoltar les noticies. Obté Ia
dosi diaria de noticies en reddit, o a través del post d’'un amic
de Facebook. Se submergeix en —o és “empés” cap a— un riu
d'informacié que flueix continuament al llarg del dia. Potser
sigui menys probable que un nadiu digital tingui una conversa
amb la familia sobre les noticies durant el sopar (o potser no),
pero aixd no significa que no interactui amb altres persones en
relaci6 amb alldo que va aprenent. Al contrari; potser
comparteixi histories i enllacos amb els amics nadius digitals a
través de serveis de missatgeria instantania. El més probable és
que comparteixi “noticies”, definides de forma més amplia, amb
els seus companys en una xarxa social com Facebook o Twitter.

Les diferents maneres que tenen els nadius digitals
d’experimentar les noticies i altres tipus d’informacié en linia
formen un patré caracteristic. Encara que aquest patré pugui
apareixer en el context de l'aprenentatge escolar, el nostre
primer pas és comprendre de quina manera els estudiants
obtenen les noticies i la informacid dels esdeveniments
quotidians. En un sentit paradigmatic, €s un procés que té tres
etapes. Hi ha variants d’aquest patré basic, pero, en la seva
forma més simple funciona aixi:

El nadiu digital s’introdueix en els nous fets a través d’un
procés “d‘anar picotejant”. La seva font d’informacié pot ser
qualsevol que proporcioni noticies, des d'un gran mitja
informatiu (CNN, MSNBC, el New York Times, Al-Jazeera, etc.) a
un humorista, com Jon Stewart o Steven Colbert, o0 una entrada
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publicada a Facebook creada per un amic. La forma a través de
la qual accedeix a aquestes dades pot ser a través d’un lector
RSS, que permet l'usuari d’un ordinador escollir quines sén les
fonts informatives que vol agregar en una sola pagina web, la
finestra d’'un navegador, o el segment del seu client de correu
electronic. Potser es trobi amb els titulars de l'altament
“configurable” Google News o a través d'una alerta de
TweetDeck, basada en la preséncia d’'una paraula clau en un
article informatiu; potser escolti passivament la radio al cotxe o
un canal de noticies al gimnas des del seient d’'una bicicleta
reclinada; potser envii als companys o llegeixi blocs; o bé utilitzi
qualsevol altre proveidor de noticies, incloses les fonts fora de
linia. L'efecte global d'aquest patré d’espicossar és que el Nadiu
Digital, al principi, només obté el fet nu, o el titular i potser
alguna cosa més (aproximadament un paragraf). Pero
probablement li manqui un context real on ubicar aquest fet. El
fet potser no estigui verificat i acabi sent fals o enganyéds. En
termes de competicid6 per proporcionar aquest servei, la
rapidesa i la rellevancia sén els Unics factors, guiats per les
pautes d’accés a la informacié dels nadius digitals.

En alguns casos, potser decideixi llegir més enlla del
titular, per aprendre alguna cosa més del tema i aprofundir en
la dada basica a la qual ha estat exposat. En aquest punt
decideix indagar en la recerca del context de la dada que ha
conegut. Pot escollir entre el “canal” per a aquesta informacio,
guiat per una celebritat (perque li agraden els cabells d’un
determinat presentador); politica (li agrada el punt de vista que
tenen de la noticia); marca (una font concreta pot tenir una
marca que li resulta atractiva); o altres raons. ElI fet
d’aprofundir permet comprendre la noticia, emmarcar-la en un
context, oferir-ne una analisi, introduir altres veus rellevants.
Aqui és on entren a escena la confianga, la marca i la
credibilitat. Es en aquesta etapa del procés de recollida
d'informacié dels nadius digitals on els mitjans informatius,
sobretot les institucions riques i poderoses —aquelles que es
poden permetre tenir oficines i coses similars— poden afegir
meés valor. Alguns blocs també acompleixen aquesta funcié. Un
exemple és Global Voices Online, una organitzaciéo no lucrativa
mediatica dels ciutadans que vol ajuntar, organitzar i amplificar
la conversa online global i il-luminar llocs i persones que altres
mitjans acostumen a ignorar. El factor clau en aquest context
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no és la velocitat, encara que la puntualitat sigui important; els
factors clau son la precisid, la confianca, I’analisi, la perspicacia,
els nous punts de vista i les relacions.

El tercer pas no és una etapa que tots els nadius digitals
duguin a terme i és la que, als tradicionalistes, els costa més de
digerir. Cada vegada hi ha un nombre més gran de nadius
digitals que volen anar més enlla, participar més activament
amb les dades i el context. Aix0 pot suposar escriure alguna
entrada en algun bloc, crear el seu propi podcast o video-log, o
bé comentar el bloc, el lloc wiki o tauld d’anuncis d’una altra
persona. O potser impliqui enviar un e-mail a un llista de
servidors o a un programa de noticies de la xarxa. Es tracta de
replicar —actuar com un ciutada amb facultats, capag de deixar
empremta en la manera d’explicar una historia. Aquesta reaccio
es pot prendre seriosament, o no, per altres membres del
moviment mediatic generat pels ciutadans, els mitjans
comercials o pels que prenen decisions. Generalment, aquest
major nivell de participaci6 amb el mén que I'envolta és bo per
al seu propi procés d‘aprenentatge. Si som capagos de
promoure’l, sens dubte aquesta retroalimentacid, amb el pas del
temps, redundara en benefici de la societat en tota la seva
extensid. Si els nadius digitals son premiats per tenir una vida
amb més implicacié en I'esfera civica, tots hi sortirem guanyant.
Es un repte dificil, pero val la pena intentar-ho —i no tindrem
sort si no mirem de promoure el comportament positiu que aixo
implica.

3. L' impacte de I'aprenentatge

Els psicolegs, els neuro-cientifics, els teorics de I|'educacio i
molts altres acadéemics coincideixen en una cosa: els canvis que
tenen els nadius digitals d’interactuar entre ells i amb la
informacid, tindran un efecte profund en l'aprenentatge. Pero
encara no sabem del cert com es desenvoluparan aquests
efectes. ¢Com podem explotar el potencial de les tecnologies
digitals de cara a I'aprenentatge i alhora evitar els seus riscos?
La joventut esta canviant com a resultat dels mitjans i
I'aprenentatge digital? Com haurien de canviar els entorns
d'aprenentatge de la gent jove? Com s’haurien de transformar
les institucions acadéemiques? Tot i que de moment encara no
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tenim respostes finals per aquestes preguntes i d’altres similars,
ja hem recorregut un cami prou llarg en aquest procés com per
comprendre millor els tipus de canvis i, potencialment, les
noves oportunitats que Internet ens ofereix per a
I'aprenentatge, tant en el sentit classic de I'educacié i la
comprensié del mén que ens envolta com en el de tot alld que
nosaltres (com a pares i educadors) podem —i hauriem — de
fer per adoptar-los. Vegem la historia real relatada a
continuacio.

Michelle és,una noia de dotze anys de la Vall de San
Fernando, a Los Angeles. La seva mare va emigrar des d’ El
Salvador, té un nivell d’educacié d’escola primaria i un domini
limitat de I’ anglés. Michelle té una discapacitat d’aprenentatge,
pero el seu interés per la lectura és excepcional en comparacié
amb el dels seus companys. A més, a la Michelle |i agrada
connectar-se a Internet, sobretot per buscar informacio i jocs
relacionats amb els seus programes de TV favorits i per alternar
amb els seus amics a les pagines com ara Facebook. Michelle té
un ordinador a casa que li va comprar la seva mare perqué
pogués fer els deures. Michelle també fa servir I'ordinador per
copiar discs compactes de musica als seus amics. A 'escola va a
una classe que utilitza programes com el PowerPoint i I'iMovie.
Es la seva classe favorita perque, com diu, la creacido de
projectes multimedia I'ensenya a aprendre i li agradaria fer-ne
més fora de classe amb els amics. Malgrat tot, a la Michelle
I'avorreixen alguns dels aspectes de la produccié multimedia,
com ara fer treballs d’investigaci6 o escriure guions,
probablement perqué aquests deures han estat imposats pels
professors i han estat dissenyats per assolir objectius del pla
d’estudis. Aquesta organitzacido contrasta amb la forma que la
Michelle i els seus companys de classe solen participar en les
practiques ‘dirigides pel jovent’, en que defineixen els seus
propis objectius i el contingut de la produccié multimedia.

La historia de la Michelle diu molt de les oportunitats que
ofereixen les tecnologies digitals per a I'aprenentatge. La part
meés encoratjadora és que els nadius digitals poden adquirir
noves habilitats o “alfabetitzacié” en participar amb els nous
mitjans. Aprén a utilitzar a usar les tecnologies digitals per
expressar-se de manera creativa i, en aquest procés, millora les
seves habilitats d’investigacio i d’expressio escrita, la capacitat
per construir relats i per descomptat les habilitats
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informatiques. Els coneixements que desenvolupen els joves
quan fan servir les tecnologies digitals no sempre sén identics
als que ensenyen a l'escola, pero sens dubte sén una forma
d’aprenentatge i, probablement, també modifiquen les formes
d’aprenentatge més tradicionals. De la mateixa manera que li
passa a la Michelle, moltes de les noves oportunitats
d’aprenentatge que es presenten a través dels nous
coneixements estan relacionades amb la participacidé creativa
als mitjans digitals. Les comunitats online per a la creacid,
I'animacio i la il-lustracié de contes, per exemple, els manga, els
anime i els fanfiction, son casos fantastics que han estat
estudiats amb detall. Els nens sén participants actius en
aquestes comunitats i poden crear histories, remesclar material
audio i video trobat a la web, o usar elements apareguts als
textos o les tires cOmiques creats per altres nens.

Tots els metodes populars per a la creaciéo de contingut
demanen que l'usuari imagini una linia argumental i que il-lustri
la seva creacid6 de manera visual o escrita, és a dir, tenir
habilitats que son importants i cal desenvolupar. Els espais
online per a les formes populars de creacié de continguts entre
els nadius digitals fomenten molt Ila col-laboracid,
particularment durant el procés d’avaluacid, i proporcionen
reaccions que soOn importants per a [|'aprenentatge. Per
exemple, en el terreny de les comunitats en linia de fanfiction,
els autors i els editors (els anomenats “lectors beta”)
col-laboren fent observacions i milloren la qualitat del treball
generat pels usuaris. Els usuaris milloren les seves habilitats
quan participen en la comunitat i també aprenen les regles
especifiques d’aquest espai, que regeixen de quina manera es
comparteixen, s’avaluen i s’atribueixen les feines. El
desenvolupament de la imaginacid, la comprensio del relat i les
habilitats técniques i de procediment necessaries per crear un
treball, i I'intercanvi interpersonal de comentaris positius formen
part de les noves habilitats i coneixements que un jove pot
adquirir en participar en les activitats online de creacié de
continguts.

Pero els nous coneixements no només es troben a les
comunitats en linia: fins i tot la Michelle, que preferia compartir
discs compactes copiats amb els amics de I'escola mentre feia
guions de cinema a classe, va desenvolupar habilitats
importants a través dels usos creatius i socials de la tecnologia.
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Aix0 ens porta a un segon punt important, que el cas de la
Michelle ens mostra. A l'era digital, gran part de I'aprenentatge
passa fora de laula i sense cap pla d’estudis. Aquest
aprenentatge s’anomena informal. Es clar que la porta de l'aula
mai no ha marcat el limit on comencga i acaba l'aprenentatge
—un jove pot desenvolupar un sentit agut de les matematiques
o la geometria jugant a futbol, per exemple, o convertir-se en
un aficionat a la historia i passar el temps en una biblioteca
publica. Perd a mesura que les tecnologies interconnectades es
converteixen en una part important del temps que el jovent
passa fora de les aules (i també a linterior, amb —-i sovint
sense— el consentiment dels professors), no només estan
canviant la manera d’aprendre sind que estan proporcionant
meés oportunitats perqué la gent jove es dediqui a
I’'aprenentatge de les seves passions i desenvolupin la passid
per l'aprenentatge. Tornem un moment al cas d’en Trevor, el
nostre primer exemple: en Trevor troba de manera casual un
seguit d'imatges historiques d’‘accidents de trapezi mentre
buscava informacié relacionada amb un altre tema (la
prohibicid) dels seus deures, pero rapidament queda fascinat
amb els accidents de trapezi. Amb una gran quantitat d’'imatges
procedents de bases de dades online per explorar, en Trevor va
descobrir en poc temps fets relacionats amb aquest nou tema i,
el que és més important, va adquirir la confianga per treballar
amb les eines necessaries per navegar online i tornar-hi quan
volgués.

Internet  esta difuminant la dicotomia entre
I'aprenentatge formal i I'aprenentatge informal. Com hem vist,
les noves formes d’aprenentatge estan arrelant i sdn motivades
tant de manera individual com per part dels companys, i fan
possible que una persona jove desenvolupi els seus
coneixements i alhora s’apassioni per I'aprenentatge. Amb un
bucle de retroalimentacié tan dinamic com aquest, és clar que
I'aprenentatge no queda limitat a Vlaula, ni en resta
completament fora. Mirem el cas dels jocs, que ja fa temps que
so6n reconeguts com un marc important per a l'aprenentatge
informal, perd que les escoles no accepten del tot. Potser
coneixeu la historia de Laura McKnight, una noia de 14 anys,
alumna de Palm Beach, Florida, que es va presentar com a
candidata a Presidenta de la ciutat d’Alphaville, una ciutat
virtual al joc en linia The Sims Online. Com a nova candidata, el
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jo virtual de la Laura (un “avatar”) participava en unes eleccions
contra qui aleshores era president: Arthur Baines, un venedor
de vols aeris de 21 anys, que jugava a Alphaphille de Richmond,
VA. Alphaville és una de les ciutats virtuals online més antigues
del mén i les llicons de la vida real relacionades amb el
descobriment d’escandols, els debats i la privacido del dret a
votar van ser un factor important en aquestes eleccions. Fins i
tot hi va haver la possibilitat que la mafia hi estigués implicada i
que s’haguessin alterat els resultats electorals. Les eleccions
van generar tanta expectacid que ambdods candidats van ser
invitats a debatre els seus programes de govern al programa
‘Talk of the Nation’ de la National Public Radio mentre responien
les preguntes dels experts.

El resultat de les eleccions era important per als city
sims d’Alphaville, pero el fet de participar en les eleccions va
tenir repercussions significatives per a la Laura. Va aconseguir
coneixements importants relacionats amb els procediments de
la democracia i la ciutadania, per exemple, amb el debat. A
més, el seu jo virtual adopta una imatge potent (candidata a la
presidéncia), una experiéncia poc frequent per a una nena de
14 anys. L'experimentaci6 amb personalitats i amb la
comunicaciéo individual va ser una part important de
I'experiéncia de la Laura a Alphaville i aixd enforti el seu
aprenentatge pel que fa a la presa de decisions i la democracia.
Per bé que les representacions als jocs i els mons virtuals no
catapultin automaticament els joves cap al candeler nacional, si
que potencia I'adquisicié d’habilitats i coneixements en el nou
entorn d’aprenentatge.

Baldament, la contribucié dels jocs en I'aprenentatge no
esta exempta de polemica. Els videojocs disparen preocupacions
serioses i malentesos entre els pares, educadors, professionals
de la salut i legisladors. Una part important d’'aquest conflicte
prové de la naturalesa interactiva i la condici6 de mitja de
diversid dels jocs, en els quals el jovent hi participa,
generalment fora de I'ambit de les autoritats adultes. Alld que
aprenen (i com ho aprenen) acostuma a ser una funcio de la
interaccié del jugador amb el joc (un producte comercial de les
empreses que desenvolupen els jocs) i, de vegades, amb altres
jugadors. Els jocs educatius so6n un subgrup dels jocs
multimedia que busquen aconseguir expressar objectius
educatius a través dels videojocs. No obstant aix0, la majoria
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dels jocs educatius han fracassat en l'intent de proporcionar la
interactivitat d'avantguarda i la llibertat caracteristica dels seus
homolegs que lideren el mercat. Es a dir, els jugadors han de
seguir unes directrius ja establertes per aconseguir objectius
predeterminats. Quan ja els han aconseguit, queda poc espai
per a la creativitat, I'exploracid, o la interaccié critica amb el
joc. Aquests videojocs “amb objectius” tenen implicacions
d’aprenentatge molt limitades meés enlla del propi joc. D'altra
banda, els videojocs oberts no tenen només un cami cap a
I'éxit, sind que promouen lI'exploracié i I|'experimentacio.
Aguests jocs oberts inclouen els jocs comercials de simulacid i
de multiples jugadors, que els permeten gaudir d™espais de
possibilitat” sense regles lineals o trames argumentals. Els
videojocs oberts ofereixen una diversitat d’aprenentatge que
pot sobrepassar fins i tot la imaginaciéo del creador del joc. La
trajectoria que segueix el jugador en un videojoc obert
reflecteix els seus propis interessos i habilitats. Aixi doncs, el
repte consisteix en fer que els educadors i els creadors dels
videojocs pensin estratégicament i de manera conjunta en
dissenyar jocs oberts que permetin una multiplicitat de resultats
d’aprenentatge amb una bona acceptacié entre els joves i,
alhora, implicacions per al seu aprenentatge més enlla del mon
dels videojocs. Els objectius de I'aprenentatge formal es podrien
aconseguir amb un dels mitjans d’aprenentatge informal preferit
pel jovent.

El tema de la contribucié dels videojocs a I'aprenentatge
il-lustra perfectament el conflicte que envolta l'aprenentatge
informal, el formal i les tecnologies digitals. Mentre les
tecnologies digitals creen les oportunitats que desafien la
dicotomia entre informal i formal, no sempre s’ exploten de
manera optima per obtenir objectius educatius desitjables. Pero
els videojocs nomeés son un dels casos en que observem com es
difuminen les fronteres entre l'aprenentatge formal i I'informal;
el potencial de l'aprenentatge a través dels videojocs en linia
n’‘és un altre.

Imaginem tres classes universitaries de primer curs
—una a Nova York, una altra a Ciutat del Cap i una altra a Rio de
Janeiro. Potser no encapcalin les novetats en recursos
tecnologics, perd tots els alumnes es poden connectar a
Internet per entrar en un bloc privat que els seus professors
han creat per intercanviar opinions sobre les noticies i el govern
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d’altres societats. Els estudiants han de publicar articles tres
cops per setmana referents als problemes internacionals i les
noticies dels seus paisos d’origen i traduir-les a I'anglés fent
servir el traductor de Google. Se’ls demanara que utilitzin les
converses en curs com a contingut dels seus informes finals,
que hauran d’ entregar al final del semestre. Tot i que sorgeixen
debats intensos i discussions al bloc, una alumna de Ciutat del
Cap del considera que la conversa textual és un xic avorrida i li
costa entendre el punt de vista dels seus companys virtuals. Té
curiositat pel que fa a les eleccions al Brasil i als Estats Units,
pregunta als seus companys si tenen suggeriments rellevants i
rep diversos enllagos de videos de manifestacions i talls de
programes de satira politica. O bé, podriem suposar que la
nostra estudianta de Ciutat del cap té problemes amb el curs de
quimica. Sempre li ve son, potser per la manera com fa les
classes el professor o potser per l'alta temperatura que hi ha a
I'aula o la versié caducada del llibre de text, (que va comprar
per estalviar-se diners) i se li fa dificil entendre les classes. Una
recerca rapida a YouTube de videos didactics sobre reaccions
quimiques obté milers de resultats de classes enregistrades,
animacions i videos musicals instructius i enganxosos, que li
permeten avangar al seu ritme i retrocedir quan vol repetir
algun detall.

Resulta evident que gran part de l'aprenentatge es
desenvolupa entre els joves que tenen estudis formals. De la
mateixa manera que Alphaville va millorar el coneixement sobre
politica i govern de la Laura, també observem com els joves
participen en noves formes del discurs democratic en linia a
través de videos de contingut politic, fora de l'autoritat dels
seus professors de ciéncies socials. De forma similar, els joves
expliquen histories a través de les comunitats de fanfiction,
manga o anime perqué els seus companys virtuals i els
col-laboradors els puguin llegir en forma de missatge de text als
seus amics. Les comunitats online de pirateria i projectes de
codificacio DII (“faci-ho vosté mateix”) —incloent-hi els que
s’han desenvolupat especificament per a la joventut, com ara el
projecte Scratch— afavoreixen la col-laboracié entre iguals i la
reedicié. Editen i afegeixen articles a la Wikipedia, participen en
microblogging, “retweetegen” els seus companys i els politics
de la mateixa manera, comparteixen de forma massiva a
Facebook i altres xarxes socials, manipulant i perfeccionant els
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seus missatges continuament. Aquestes activitats i les formes
associades d’aprenentatge no son exclusives de la poblacio
juvenil, pero si que hi participen molt més que no els adults.

Com a resposta a aquests canvis, alguns educadors
innovadors han comencat a experimentar amb formats
d’ensenyament ‘hibrids’ i estrateégies per integrar elements de
I'aprenentatge informal a les aules. L'esperanca d’aquests
esforcos queda il-lustrada en el cas d'un nen de 10 anys,
alumne d’una escola publica de California. En Matthew destaca
en trigonometria inversa, un nivell de matematiques superior al
de la majoria d'alumnes d’ensenyament secundari. En Matthew
va comencar a avancgar-se al nivell normal del programa de
matematiques del seu curs de manera espectacular quan el seu
professor comenca a utilitzar la Khan Academy com a
suplement de les feines habituals de l'aula. El programa va tenir
tant d’éxit, que el professor comenca a enviar llicons de la Khan
Academy per tal que els alumnes poguessin mirar-les a casa, on
tindrien la possibilitat de rebobinar i repetir els videos tantes
vegades com volguessin, i I'endema duguessin els problemes a
classe per resoldre els dubtes personalment. Invertir la pauta
habitual de llicons seguides de deures, permet als alumnes
avancar en cada llicd al seu ritme i permet al professor
respondre al progrés individual dels alumnes a mesura que
treballen fent exercicis. Si bé en Matthew és un alumne
especialment avancat, tots els seus companys de classe s’han
beneficiat d’aquest nou model i els resultats globals de la classe
en l'assignatura de matematiques han millorat.

La historia d’éxit d’en Matthew nomeés és un exemple de
com un nombre creixent d’educadors recorre a nous productes
de material educatiu obert en l'intent de treure el maxim profit
dels avantatges que ofereixen les tecnologies digitals —un tema
que tornarem a analitzar més endavant en aquest mateix
capitol. Encara que celebrem i adoptem les noves oportunitats
d’aprenentatge que Internet ens brinda, és important que
recordem que hi ha aspectes negatius que cal resoldre. Les
noves tecnologies no només tindran un efecte beneficids en
I'aprenentatge. A mesura que apliquem aquestes noves
tecnologies a les escoles per assolir objectius pedagogics,
també hauriem de fixar-nos en com podem corregir els
problemes emergents a través de la forma amb que eduquem
els joves usuaris d’ Internet.

103



4. Desafiaments

Tant els pares com els professors, els legisladors i els
investigadors d’Internet comparteixen un seguit de
preocupacions importants que hem de tenir en compte quan ens
adonem de I'Us generalitzat d'Internet per parts dels joves i
I'impacte que té en l'educacié. La llista de preocupacions abasta
molts temes, i inclou I'assetjament cibernetic, la privacitat, les
agressions, l'addiccié a Internet, I'aillament social o I'obesitat,
per citar-ne només alguns. Tots aquests fenomens tenen molta
importancia i son d’'una complexitat similar pel que fa a les
causes i la dificultat en el tractament. Des del punt de vista de
I'aprenentatge, ens agradaria destacar tres problemes
interrelacionats que, en el sentit més ampli, tenen a veure amb
I'enorme quantitat d’informacié a qué s’enfronta la joventut
durant les seves vides digitalment intercedides i la capacitat
limitada que tenim per processar informacio.

Una de les estratégies més populars dels usuaris juvenils
per gestionar tota aquesta quantitat d'informacié sense
precedents i la pressid que suposa digerir-la, i amb efectes
potencialment negatius en els resultats de I'aprenentatge és la
multitasca. Alguns estudis mostren que el 80% de la poblacid
juvenil passa estones fent multitasques. Per exemple, els nens
quan fan els deures passen una bona estona fent activitats
diverses a l'ordinador, segons afirma un destacat estudi. Les
activitats que més sovint es combinen a l'ordinador amb els
deures escolars son la musica (que ocupa el 15% del temps
dedicat a fer deures), TV (12%), seguits dels missatges
instantanis (8%), la lectura (6%) i la visita de pagines web
(5%). Pero la multitasca també es dona en moltes aules
d’Europa i dels Estats Units, on molts alumnes —segons l'edat—
tenen un teléfon intel-ligent o un portatil al seu davant i estan
connectats a Internet a totes hores. Com a professors situats
davant de la classe, sabem que els alumnes fan servir Internet
durant un seminari per enviar-se missatges, llegir noticies en
linia, o fins i tot jugar amb videojocs. Hi ha una preocupacié
obvia pel que fa a la falta d’atencié dels alumnes, incapacos de
concentrar-se prou en la feina que estan fent. En un mon en el
qual la informacid i la connexié amb els amics sén a I'abast a
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tota hora, la temptacié de desviar-se del cami correcte és molt
gran.

Quina opinid tenim els educadors, de la multitasca? Una
resposta breu seria la seglient: matisada. En primer lloc, hem
d’acceptar que és una realitat. La multitasca és un fenomen tan
generalitzat entre els nens que és poc probable que
desaparegui, sobretot perqué ells la perceben com una
estrategia Gtil a I'hora de gestionar quantitats enormes
d'informacié i multiples canals de comunicacié. En segon lloc,
cal recordar que no totes les formes de “multitasca” son
negatives. Sembla forca desitjable, per exemple, que un pilot
d’avié sigui capac de comunicar-se amb el controlador aeri
mentre activa limpuls invers durant un aterratge. També ens
sembla positiu que alguns cirurgians facin més rapidament i
amb més precisidé tasques estressants quan escolten la seva
musica favorita. En tercer lloc, diversos estudis suggereixen quée
la multitasca i el canvi de tasca no converteixen |l'aprenentatge
en una cosa impossible. Tampoc tenen, necessariament, un
impacte negatiu en la consecucié de la tasca (“el resultat”) com
a tal. No obstant aix0, també podem afirmar sense por a
equivocar-nos que el canvi de tasques incrementa el temps
necessari per acabar una feina i té un efecte advers en
I’'habilitat dels nadius digitals per aprendre noves dades i nous
conceptes. De manera que el desafiament consisteix en
“perfeccionar la multitasca” i aixd0 demana aprendre —aprendre
quant a la multitasca. Hauriem de participar en converses amb
els nadius digitals sobre la “multitasca” com a estratégia per
gestionar el mar d’informacid, pero també sobre les limitacions i
els aspectes negatius que comporta. L'ideal seria que aquesta
mena de converses pel que fa al potencial i les limitacions de la
multitasca formessin part de la informacié i lI'ensenyament
informatic a les escoles.

A més dels efectes potencialment negatius de la
multitasca en l'aprenentatge, els pares i els professors estan
amoinats per la poca capacitat de concentracié dels nens. Es
cert que la manera predominant d’interacci6 amb la informacio
digital és a través de la brevetat —tot sembla que s’escurci, fins
i tot els minuts d’un video de YouTube. Molts del joves que vam
entrevistar van mostrar la seva preferencia pels SMS i els
missatges de text, per exemple, com a forma de comunicacid
amb els altres. S’ha parlat molt de la capacitat de concentracid,
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cada dia menor, no només de la poblaci6 més jove sind de tota
la societat, recompensada pel voleteig entre talls d’audio cada
vegada més curts procedents de més i més fonts. Per als Nadius
Digitals, el fenomen és el mateix, perdo en el seu cas esta
simplificat. Des d’un punt de vista educatiu, hauriem de trobar
maneres de tractar la questié de la brevetat en la capacitat de
concentracié. Perd la tecnologia no té per que ser part del
problema; pot ser part de la soluci6. Com assenyalava Marc
Prensky, professor i assessor, “queda clar que els alumnes no
pateixen una manca de concentracié quan s’entretenen amb
videojocs, pel-licules, musica o Internet”. Prensky té tota la rad.
Podem aprendre moltissim observant els nadius digitals i les
activitats en qué participen per, més endavant, aplicar aquest
aprenentatge als nostres propis esforcos per redissenyar
programes. Una idea senzilla consisteix en el seglient: per a
qualsevol assignatura que impliqui escriure, utilitzar les
tecnologies digitals com a eina de retroalimentacié per tal que
els alumnes puguin fer comentaris dels temes que estudien o
sobre les idees dels seus companys. Les tecnologies
necessaries que calen sén gratuites o molt barates i els alumnes
ja les saben emprar. Una altra idea consisteix en facilitar ‘grups
d’estudi online, dissenyats per dur el coneixement academic i el
desenvolupament de les habilitats cap a espais de col-laboracio
en linia. OpenStudy convida els usuaris perque formin grups a
entorn a qualsevol tema académic i comparteixin preguntes en
un tauler de missatges o en temps real a través d’un xat amb
altres usuaris. Amb el pas del temps, aquests experiments es
poden convertir en estratégies més sofisticades per gestionar
noves realitats.

Una altra de les grans preocupacions expressada per
molts pares i educadors és I'enorme quantitat de temps que els
nens passen en linia i la por a una addiccio a Internet. Els
psicolegs distingeixen entre un Us patologic “especific”
d'Internet i I'Us patologic “generalitzat”. L'Us patologic especific
consisteix en una fixaci6 amb un aspecte particular en I'Gs
d’Internet, com podria ser el joc o la pornografia. L'Us patologic
generalitzat, d’altra banda, consisteix en una dependéncia o
obsessié més general amb I'Us d’Internet que, malgrat tot, es
pot manifestar respecte a una funcidé particular del mitja, com
ara els xats, els correus electronics o la consulta de pagines
web en general.
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La questido de l'addiccié al joc és especialment greu als
paisos asiatics incloent-hi la Xina, el Japd i Corea del Sud. Corea
té més de 40 agencies d’assessorament psicologic per al joc que
registren milers de casos cada any. Segons algunes
estimacions, el 2,4% de sudcoreans d’entre 9 i 39 anys sén
addictes i el 10,2% soén casos dubtosos. Segons els mitjans
estatals xinesos, pel cap baix un 13%, és a dir 2,6 milions dels
20 milions d’usuaris d’Internet menors de 18 anys sén addictes
a la xarxa, incloent-hi els jocs en linia. La comissié educativa a
Xangai ha organitzat patrulles per evitar que els nens entrin als
cibercafés i una agéncia xinesa ha organitzat una colonia
experimental per intentar desenganxar els nens addictes a
Internet. De la mateixa manera, la primera clinica amb pacients
hospitalitzats per a addictes als videojocs es va inaugurar a
Europa l'any 2006. Segons un estudi britanic, el 12% dels
jugadors reunia els criteris de comportament addictiu establerts
per I'Organitzaci6 Mundial de la Salut. Als Estats Units, un
estudi suggereix que fins a un 8,5% dels jugadors juvenil es
poden considerar addictes patologics als videojocs. Encara
gueda molta feina a fer per comprendre com funciona I’addiccio
a Internet, com es pot evitar i com tractar els casos especifics
(segons un estudi que incloia una observacié sistematica als
resultats del tractament al qual se sotmetien els addictes a
Internet, la terapia cognitiva i de conducta és el tractament més
esperancador). Amb tot, I’Us excessiu d’Internet —encara que hi
hagi diferencies importants— tampoc és totalment diferent
d'alguns dels problemes als quals es van enfrontar les
generacions anteriors en el context de tecnologies que ara son
velles. Posem I'exemple de la televisid. Mirar massa la televisio,
juntament amb la violéncia que veiem a la pantalla és, des de
fa molt temps, una caracteristica que preocupa els pares, i que
han intentat corregir posant limits al seu Us. Va passar el
mateix amb el teléfon i les generacions anteriors. Avui en dia,
igual que en temps passats, els pares poden i han de fixar unes
normes i uns limits en I'ls que els nens fan dels jocs o
d'Internet, encara que les tecnologies connectades cada vegada
en dificulten més el control. Caldria desenvolupar directrius
d’aquesta mena i tenir converses amb la poblacié juvenil, pero
també comptar amb la col-laboracié de pares i educadors i
procurar potenciar la prevencié en comptes del castig.
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5. Respostes institucionals

Un dels desafiaments més grans al qual ens enfrontem com a
pares, professors i legisladors que es preocupen pel futur de
I’educacid, consisteix en oferir les respostes adequades als
canvis de conducta en la forma amb qué la poblacié juvenil
navega per l'actual ecosistema d’informacié i desenvolupar
estrategies de futur que adoptin les fabuloses oportunitats
d'aprenentatge que ens ofereix Internet, alhora que evitem les
seves trampes. Amb les histories reals de la Michelle i la Laura i
el conte de I'hipotetic Trevor, queda clar que l'estat actual de
I'aprenentatge, per no parlar del futur, desafia molts dels
suposits tradicionals de qué significa aprendre, on aprendre, i
preguntes similars. Hem pogut, per exemple, presenciar, com el
jovent participa en noves formes de discurs democratic online a
través de videos reeditats, lluny de l'autoritat dels seus
professors de ciéncies socials. També, la poblacié juvenil escriu
constantment ja sigui en forums de fanfiction per a un col-lectiu
de gent desconeguda o amb missatges de text per als seus
amics. La poblacio juvenil esta aprenent a gestionar grups de
persones i a ‘treballar’ en col-laboracié amb els videojocs en
linia. Contribueixen en articles a la Wikipedia, al microblogging,
enregistren musica i ho comparteixen tot a les xarxes socials.
Tot i que I’ educacié formal encara no reflecteix
totalment les experiéncies viscudes per la poblacié juvenil, ni
s’ha adaptat a les motivacions intrinseques dels estudiants, ni
ha aprofitat les seves habilitats informatiques i les noves formes
de desenvolupament cognitiu, moltes institucions han intentat
respondre als desafiaments anteriors i han incorporat les
tecnologies d’'Internet a les aules convencionals. A finals del
darrer segle, per exemple, I'Escola de Dret de Harvard va
invertir molts diners en renovar les antigues i boniques aules i
instal-lar-hi una presa d’Ethernet al seient de cada alumne al
costat d’una presa per connectar-hi el portatil. Perd no quedava
clar quin paper havien de tenir aquestes connexions d’ Internet
a |’ aula. El primer que es va fer, després de la instal-lacié de
preses d’Ethernet , va ser anul-lar-les perque els alumnes no
poguessin accedir a Internet i distreure’s durant les classes.
L'Escola de Dret de Harvard no és Unica en aquest sentit.
Hem sentit versions d’aquesta historia moltes vegades. Escoles
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de diferents nivells d’educacié han fet el mateix. Algunes han
donat a cada alumne un ordinador portatil i després no han
sabut quin era I’'ds que n’havien de fer. D‘altres han gastat
moltissims diners per instal-lar pissarres intel-ligents a les aules,
que son pissarres informatitzades que es posen davant a la
classe. Amb la iniciativa “One Laptop per Child” (un portatil per
a cada nen) que aconsegui distribuir ordinadors portatils per
100 dolars a milions de nens dels paisos en vies de
desenvolupament, el cost de la inversio s’ ha multiplicat.
L'optimisme inicial dels educadors, perd, es va barrejar més
endavant amb la frustracié i les restriccions en I'Us d’'Internet a
les escoles. Decades meés tard, encara persisteix aquesta
ambiglitat perque encara no sabem quina és la millor manera
d’introduir Internet a les escoles. Al mateix temps, les
institucions educatives han comencat a experimentar amb
diversos enfocaments per adoptar les tecnologies digitals a
I’educacio del jovent. Aquests inclouen des de la integracié de la
tecnologia a les classes convencionals, fins a I'Us de tecnologies
digitals per ampliar les fronteres fisiques de l'aula i la
construcci6 de ponts Dbidireccionals entre els espais
d’aprenentatge formal i informal.

Els esforcos més tradicionals situats en un extrem de
I'espectre utilitzen la tecnologia d’Internet —o més
concretament: determinades aplicacions disponibles a través
d’'Internet— per complementar o millorar la pedagogia
convencional. Per exemple, alguns professors empren blocs o
microblocs amb els alumnes. S’ha demostrat que la introduccié
del blogging a les aules ha millorat I'aprenentatge a través de
la retroalimentacié per part dels companys i els professors ja
que els participants s’hi impliquen més a nivell individual. Un
altre exemple és el d'una escola primaria europea que va
regalar teléfons intel-ligents als alumnes que podien ser
utilitzats tant dins com fora de l'aula. Un estudi va descobrir
que els alumnes feien servir els teléfons amb objectius explicits
i directes (p. ex., el professor va encarregar als alumnes que
fessin una recerca en linia o utilitzar la calculadora) i aplicacions
implicites i indirectes (p. ex., els alumnes van fer servir la
camera de fotografiar del telefon per fer apunts o per
demostrar el final d’una tasca). Aixi doncs, els alumnes no
només van aprendre coneixements sobre com aprofitar aquesta
tecnologia com a eina d’aprenentatge, sind que també van
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adquirir l'autoregulaci® necessaria per gestionar-la com a
element de distraccié.

Aquesta mena d’iniciatives que introdueixen la tecnologia
a les aules son lloables per molts motius, perd només conceben
I'aula com a lloc d’aprenentatge. En canvi, altres projectes han
emprat les tecnologies digitals per ampliar, expandir o crear
nous entorns d’aprenentatge. Les discussions sobre temes de la
classe que es duen a terme en linia, per exemple, poden igualar
les dinamiques de l'aula ja que els estudiants més timids poden
estar més predisposats a participar en un entorn basat en el
text. A més, les preferencies dels professors per determinats
alumnes basades en senyals auditius o visuals es poden obviar
en un entorn en linia. Aquests factors poden crear un entorn
d’aprenentatge més orientat cap a la discussid, particularment
per a les dones i les nenes, que sovint estan sotmeses a la
influencia de normes de génere a l'aula. L'aprenentatge en linia
a distancia també pot ampliar les fronteres fisiques de l'aula,
crear oportunitats per als estudiants d’arreu del mon i permetre
que aprenguin en col-laboracido i s‘obrin a altres cultures i
visions del mén. Un informe descrivia |'experiéncia d’un grup
d’alumnes de Nova York, Bielorissia, Moscou i Australia que
participaven en un projecte d'aprenentatge a distancia. Després
d'un treball que consistia en llegir articles sobre els paisos
d’origen dels estudiants, es va iniciar un debat entorn al
desastre de Txernobil. Els estudiants de Bielorussia van publicar
les memories personals del desastre i I'impacte que va tenir a
les seves vides. Aix0 provoca una discussio sobre la supervisid
del govern i les normatives. Al final del semestre, molts
alumnes afirmaven que sentien una connexié personal amb els
altres estudiants del grup, tot i que la majoria mai no s’havien
reunit i que havien aprés coses sobre altres cultures a través
d’una experiéncia social que mai no haurien conegut d’una altra
manera.

Un exemple avancgat que il-lustra el potencial —i també
les limitacions— de l'aprenentatge en linia a distancia és la
iniciativa OpenCourseWare del MIT (Massachusetts Institute of
Technology), que proporciona enregistraments de classes
publicades a Internet de manera permanent, gratuita i en
format no exclusiu. L'OpenCourseWare va comencgar al MIT,
pero s’ha propagat rapidament per les universitats i facultats de
tot el mdén. No obstant aixd, mantenir I'objectiu de fer que
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I’educacio sigui accessible de manera gratuita arreu del mon és
una empresa costosa per a les institucions i per aconseguir que
aquest tipus d’iniciatives siguin sostenibles, hauran d’abandonar
aquesta posicid sota els auspicis de les institucions formals i
convertir-se en fenomens de més participacio, dirigits de
manera col-lectiva. Un altre cas interessant en el context de
I'aprenentatge a distancia és la Khan Academy, que hem
mencionat abans i que alguns veuen com el primer pas cap a un
nou sistema d’aprenentatge en el qual cada alumne pot tenir
accés a un bon professor. Es probable que els nous proveidors
educatius basats en Internet com la Khan Academy puguin
emprar l'aprenentatge tradicional de les aules amb aquells
estudiants que, o bé tenen un nivell més avancat que el dels
seus companys, o bé necessiten més temps (la possibilitat de
repetir classes), tot i que tal com han insinuat alguns critics, el
model de classe magistral pot ser que no funcioni amb tots els
alumnes.

Algunes institucions formals han adoptat un enfocament
radical en la seva estructura curricular i organitzativa per
reflectir noves oportunitats d’aprenentatge. L'escola Quest to
Learn (Q2L) a Nova York, dissenyada per I'Institute for Play,
potser sigui un dels exemples més sorprenents. El concepte en
el qual es basa I'escola Q2L és el reconeixement que una escola
és “simplement un espai d’aprenentatge que forma part d’una
xarxa d’espais d’‘aprenentatge que abasta les escoles i els
entorns situats fora de les escoles, locals i globals, fisics i
digitals, dirigits per professors o per col-lectius de companys,
individuals i en col-laboraci6”. L'enfocament de Q2L en la
pedagogia es basa en jocs escolars i en jocs amb components
tant digitals com analdgics, missions de descobriment i diferents
nivells organitzatius, en comptes de llicons i examens
tradicionals. Considerem I'exemple d’en Kai Goree, un estudiant
d’'onze anys apassionat pels videojocs. A Q2L, en Kai hi
desenvolupa les seves habilitats per resoldre problemes cada
dia a través de “missions” basades en jocs que el desafien
perqueé resolgui problemes alhora que integri les matematiques,
la ciéncia, la llengua i la salut. A través d’aquests jocs, en Kai i
els seus companys no només aprenen conceptes nous per poder
completar els problemes, sind que també apliquen aquests
conceptes a problemes rellevants i immediats. Per exemple, en
una assignatura optativa, els alumnes s’enfronten al
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desafiament de desenvolupar un menu escolar per a I'hora de
dinar, de dues setmanes, que utilitzi menjar local de
temporada, i posteriorment comprar el menjar, cuinar els
diferents plats i servir-lo als companys. Aquest tipus
d’experiéncia basada en el joc crea un entorn on els alumnes
s'enfronten al desafiament de desenvolupar solucions a la vida
real i participar en problemes, alhora que creen una demanda
inherent al coneixement que sera necessaria per finalitzar cada
tasca amb exit. Tot i que existeixen moltes iniciatives
educatives que han buscat I'Us de jocs per a l'aprenentatge,
Q2L és unic perqué l'estructura interna del sistema
d’aprenentatge —és a dir tota la seva arquitectura— s’ha
construit com l’entorn d’un joc tant si es tracta d'un mitja
d’aprenentatge digital o analogic. Q2L crea un entorn
d’aprenentatge altament interactiu amb multiples enllacos de
retroalimentaci6 i amb nivells de desafiament apropiats i
adaptables.

Les iniciatives com OpenCourseWare, Khan Academy, o
Q2L sén exemples notables de com el sistema educatiu formal
intenta explotar els mitjans digitals per a l'aprenentatge.
Gracies a aquest tipus d'iniciatives hem aprés molt pel que fa a
allo que funciona i alld que no funciona. Encara que en molts
aspectes siguin punts de partida meravellosos, és improbable
que aquestes iniciatives i altres de similars siguin suficients per
satisfer la demanda del nou ecosistema informatiu i dels canvis
de conducta en l'aprenentatge de la poblacié juvenil. Un dels
problemes clau és alld que podriem anomenar el “buit
participatiu”: no tots els nens tenen el mateix accés a les
tecnologies digitals ni les habilitats necessaries per emprar-les.
La simple disponibilitat de la tecnologia digital no és suficient
per explotar el seu potencial total i resulta molt dificil captar
—per no parlar d’anivellar, on sigui apropiat— les diferéncies
matisades en les conductes i en les habilitats de la poblacid
juvenil en linia. Acollir les tecnologies digitals gratuites en aules
de recursos variables potser, fins i tot, provoqui resultats
igualment variables i beneficii aquells que tinguin més recursos
en comptes de beneficiar els que en tenen menys. Aixi mateix,
la disponibilitat d’Internet a les escoles no significa que la
bretxa entre les convencions de l'educacié formal i les noves
conductes d’aprenentatge de la joventut es tanqui de manera
gairebé automatica. Una altra barrera potencial esta relacionada
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amb la disparitat de perspectives, normes i expectatives entre
la poblacid adulta i la poblacié juvenil, que pot provocar
conflictes a I'hora de determinar quins coneixements i habilitats
son el resultat d’aprenentatges desitjables. Els pares, per
exemple, habitualment es mostren esceptics pel que fa al valor
educatiu d’Internet i aixd pot soscavar la possibilitat d'un
aprenentatge autogestionat en linia. De manera semblant, les
normes juvenils referents a les activitats socials i la formacid
d’una identitat en linia solen resultar alienes i estranyes per als
adults. Molts son incapagos de comprendre, per exemple, com o
per qué els joves desenvolupen les seves identitats personals en
espais publics com les xarxes socials. Un altre exemple que
il-lustra com les normes dels adults poden xocar amb els valors
propis de la poblacio juvenil és |'estricta regulacié sobre I'accés
a determinades pagines des de les escoles, que han incorporat
tecnologies d’'Internet per assolir agquest objectiu.

Agquests exemples, des dels teléfons intel-ligents a les
aules fins a l'aprenentatge a distancia, passant pels
intermediaris educatius, se situen en un espectre d'innovacio. A
I'’extrem meés conservador, les institucions educatives formals
busquen incorporar noves tecnologies en els models i entorns
d’aprenentatge existents. A l'extrem més innovador, nous
intermediaris com Khan Academy desafien el suposit segons el
qual l'aprenentatge s’'ha de desenvolupar en un espai fisic
estatic. Aixd no obstant, el que tenen en comu tots aquests
exemples és la creencga que hi ha una serie de resultats positius
optims que poden ser definits i facilitats a través d’unes
autoritats educatives més o menys formals. El reflex d’una
critica més radical és el fet que alguns dubten qué I'educacid
formal —malgrat els seus esforcos per incorporar les
tecnologies digitals— pugui satisfer les exigéncies de I'economia
de la informacidé. La premsa popular ha dedicat moltes pagines
a aquests assumpte, especialment després que Peter Thiel,
cofundador i director general de PaiPal i un dels primers
inversors de Facebook, iniciés el seu programa Thiel Fellows,
que ofereix 100.000 dolars i tutoria a estudiants universitaris
disposats a abandonar els estudis i obrir la seva empresa
tecnologica. Thiel considera que el mercat de I'educacié superior
s’ha convertit en una bombolla que aviat esclatara. De la
mateixa manera, una editorial del New York Times de l'any
2011 defensa que les habilitats necessaries per comengar un
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negoci, com per exemple el treball en xarxa o la creativitat, no
s’ensenyen a l'educaciéo formal. Una versié menys radical que
aborda assumptes similars és la iniciativa ‘Imagination:
Creating the Future of Education and Work’, un portal web de la
Universitat de Louisiana a Lafayette que va comencar el 2007 i
que ha estat utilitzat per compartir i crear conjuntament
innovacions educatives dissenyades per potenciar la imaginacié
dels infants. El portal web inclou multiples recursos, com ara
programes i videos referents a I'ls de tecnologies com les
xarxes socials per promoure la imaginacié. L'enfocament
contrasta clarament amb la saviesa convencional, segons la
qual hem de preparar els nostres alumnes per al seu futur
treball mitjangant exercicis i examens de matematiques i
llengua. El projecte Imagination es basa en la idea que la
joventut creara el futur i, per tant, cal que la seva educacio
promogui la creativitat.

Estiguem o0 no en desacord amb la postura de Thiel o
amb la suposicié subjacent del projecte Imagination, encara
queda molt treball de camp per repensar, redissenyar i refer el
sistema educatiu de manera que no només reaccionem davant
els nous costums dels nadius digitals que no poden concebre
una vida sense Facebook o Youtube, sind que (el que encara és
més important) apliquem la tecnologia digital i els models
hibrids d’ensenyament i aprenentatge de suport a la pedagogia.
Hem fet una bona feina posant la tecnologia a I’'abast dels nens.
Ara cal que trobem la manera d’explotar el seu potencial per a
I'educacido en un mén més complex on les fronteres entre
I’'aprenentatge en linia i fora de linia, formal i informal s’estan
difuminant. No és una tasca senzilla i demana que totes les
parts treballin de manera conjunta. Els nadius digitals potser
ens podran orientar cap a aquests nous entorns i mostrar-nos
com funcionen, perd els pares, els professors i fins i tot els
legisladors han d’ensenyar als nostres fills com interpretar els
senyals que descobreixen amb consideracio i amb cura.

6. Rutes per al futur
Atesos els nostres coneixements pel que fa a com aprenen els

nens en l'era digital, hi ha moltes coses que les escoles i els
professors poden fer per aprofitar la manera amb la qual els
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nadius digitals es relacionen amb la informacié. També podem
fer molt per abordar els desafiaments que estan sorgint. Els
enfocaments comprenen des de la redefinicié del paper de les
biblioteques escolars fins a la promulgacié de politiques escolars
adequades a les xarxes socials i I'educacio dels professors. Pero
el millor que podem fer per abordar molts dels temes tractats
en aquest capitol és emprar la tecnologia en el plans d’estudis
de manera més eficac.

Tant els professors com les escoles haurien de continuar
experimentant amb maneres d’incloure la tecnologia en el
programa quotidia de les escoles. Com vaig emfasitzar
anteriorment, la tecnologia només s’hauria d’‘aplicar com a
suport a la pedagogia, no com una finalitat en si mateixa. Aixo
suggereix que les “classes d’informatica”, encara que puguin ser
un complement assenyat del programa, s6on una idea menys
essencial que la d’incorporar la tecnologia al pla d’estudis comu.
Les assignatures on els alumnes fan sol-licituds, investigacions,
expressio escrita, art, musica i solucid6 de problemes, semblen
ser espais obvis per trobar aquesta integracio.

Per aconseguir aquest objectiu, aquells que dirigeixen
escoles haurien d’intentar facilitar al professorat
I’'experimentacié amb noves tecnologies com a suport a la seva
tasca didactica. Els professors saben millor que ningu quins sén
els problemes que cal resoldre i quines oportunitats volen
aprofitar. La majoria de les escoles i llurs professors hi donen
suport d'una manera modesta. No tindrem l'oportunitat de
liderar si continuem amb el nostre enfocament actual. Cal que
tinguem visi6 de futur i donem el suport suficient a
I’'experimentacidé perque la creativitat arreli i prosperi al mateix
ritme que la reforma curricular.

Hauriem de fer servir més material curricular digital,
projectes que han estat desenvolupats pels pioners en I'ambit
de l'educacié. Arreu del moén s’estan desenvolupant molts
programes experimentals en molts camps diferents i amb nivells
de dificultat diversa. Moltes d’aquestes eines estan disponibles
de forma gratuita. La BBC llanca el fruit de diversos anys
d’esforg, la BBC Jam, per desenvolupar materials interactius
d’ensenyament per a nens en edat escolar. El projecte
OpenCourseWare del MIT ofereix l'accés gratuit al material
didactic relacionat amb la majoria de cursos del MIT. Cada any
es publica més material didactic a Internet.
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Hi ha moltes noves oportunitats per permetre que els
nadius digitals aprenguin a través de la practica. Com ja hem
dit, els nadius digitals poden aprendre a través de la creacio
digital que pot abastar des de la produccié més simple fins a la
meés elaborada. Les classes de musica es poden transformar si
es permet que els nens no només escoltin Txaikovski, sind que
també puguin crear la seva propia obra mestra (o potser no)
fent servir un programari assequible en un ordinador. En
literatura, en poesia, 0 en art, un professor pot orientar el nadiu
digital en Il'espai digital i animar-lo per tal que construeixi
alguna cosa nova o millori alguna cosa vella. A les ciéncies
socials o en una classe de ciencies politiques, els estudiants
podrien ser convidats a buscar discursos digitals de candidats
electorals i situar-los en contextos que els fossin significatius.
Durant l'exercici, els alumnes podrien aprendre coses sobre els
drets d’autor —els seus propis drets d’autor i els dels altres.
Aquesta manera d’ensenyar als alumnes, fomentant el seu
talent per la creativitat en linia indubtablement presentara
desafiaments per a molts professors que no se senten comodes
en el moén digital. Perd els beneficis podrien ser importants, tant
per a I'alumne com per al professor.

Les escoles també poden crear nous formats en linia per
tal que els estudiants treballin i aprenguin en equip. Els nadius
digitals demostren una vegada i una altra que construeixen
comunitats en linia al voltant d’idees. El mén laboral per al qual
molts d’ells s’estan preparant exigira que col-laborin en equip
per tenir exit tant si es tracta d'un nou negoci, d'una
organitzacié no lucrativa o ocupant un lloc en una empresa ja
existent. Les tecnologies de col-laboracio, com els llocs wiki, son
barates i facils d’emprar. A mesura que els alumnes investiguin,
escriguin i crein en col-laboracié a través dels entorns en linia,
estaran aprenent habilitats que els seran molt Utils en el futur,
fins i tot si evolucionen les economies digitals.

Aquests pocs exemples il-lustren que els professors i les
escoles poden fer molt per adoptar noves oportunitats per a
I'educacid de la joventut a I'era d'Internet. Perd no caiguem en
I'error de pensar que els pares i altres cuidadors no tenen un
paper important. Independentment que els nens siguin
autodidactes amb la tecnologia, o0 que siguin el tipus de nen que
aprén amb més facilitat veient els seus companys o a l'escola,
els pares es poden relacionar millor amb els joves a mesura que
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aprenen i fan els deures si comparteixen una experiéncia
comuna en linia. L'entorn digital és el lloc on es du a terme gran
part de l'aprenentatge. Els Digitals Nadius estan aprenent a
Internet a ser amic d’algu, a ser un consumidor, a experimentar
i interactuar amb la musica i les pel-licules, a ser un ciutada
informat, a jugar. Els pares haurien d’estar implicats en aquests
processos, no s’haurien de deslligar de I'entorn i tenir-li por,
com passa sovint.

Si els pares inverteixen temps amb els fills en I'entorn en
linia, tindran moltes més possibilitats d’ajudar-los amb els
problemes associats amb el fet d’haver nascut a I’ era digital.
Els pares poden ajudar els fills a desenvolupar valors i actituds
cap al consum i la participacié en els mitjans. Per exemple,
una investigacio demostra que els pares sén essencials a I'hora
d’ensenyar coneixements basics als nens i que en milloren la
motivacié i I'éxit. Els pares també poden ajudar els fills a
incrementar la seva lectura voluntaria. Els alumnes que
practiquen la lectura a casa i a I’'escola assoleixen nivells més
alts que aquells que només la practiquen a l'escola. El
desenvolupament primerenc d’associacions positives predisposa
el nen a una lectura més freqlient, més amplia i que
posteriorment beneficia la seva comprensid lectora. Resulta
evident que una alfabetitzaci6 basica és rellevant per a
I'activitat en linia ja que la lectura és una part important
d'Internet. Concretament, I'entusiasme per la lectura en linia és
una variable critica per a l'eficacia de la recerca en linia i
I'avaluacié de la informacié. Tot i que la recerca i I'avaluacio en
linia impliquin altres habilitats, com ara la seleccid entre els
resultats trobats, navegar entre pagines, prémer enllagos i
processar petits bocins d’informacié, I'habilitat per llegir i
processar grans quantitats de text, encara continua sent una
necessitat.

En aquest nou entorn fronterer, que es difumina, entre
I’'aprenentatge formal i I'informal, la participacié dels pares va
meés enlla de seure amb els fills a practicar la lectura. Els pares
son convidats, cada vegada més, a participar en activitats
escolars que es basen en Internet. Un exemple il-lustratiu és
Community Planet, una xarxa social a Internet que converteix la
planificaci6 —en aquest cas, dissenyant estandards per mesurar
el rendiment escolar— en un gran joc i que fa poc ha estat
adoptada pel districte de I'Escola Publica de Boston. El joc
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connecta estudiants, professors, pares i administradors i els
convida a jugar i discutir qué fa que una escola sigui de bona
qualitat. La seva participaci6 es premia amb una moneda
virtual, un intent d’aplicar les dinamiques del joc al mén del
debat public.

Un dels problemes més grans amb qué ens enfrontem
quan considerem de quina manera els pares podrien ajudar els
seus fills amb els problemes de la xarxa, és que als pares sovint
els manca la credibilitat suficient per poder donar consells. La
solucio no és que els pares emprin les Ultimes tecnologies. Pero
si que han de tenir els coneixements digitals suficients per
poder participar en la conversa i en la part en linia de la vida
(cada cop més connectada) dels seus fills. Aquest és un bon
punt —facil i necessari— per comencar.

Els professors i els pares ocupen la primera linia en la
creacio del futur entorn de l'aprenentatge per a la joventut i
tenen en consideracidé i exploten les transformacions d’ un
entorn analeg a un entorn digital. Perd0 també hi ha altres
interessats, incloent-hi els legisladors i les companyies
tecnologiques, que comparteixen aquesta enorme
responsabilitat. Els legisladors poden determinar el futur de
I’entorn de I'aprenentatge de maneres molt diferents. En termes
generals poden promulgar politiques —i el que encara és més
important: destinar-hi dolars provinents dels impostos— que
permetin i donin suport a una reforma educativa que abordi
alguns dels desafiaments i oportunitats claus als quals ens
enfrontem. Aquestes politiques permetrien que les escoles
fessin inversions en infraestructures digitals, des d’ordinadors
portatils fins a llibres digitals, perdo també en persones. Sén
poques les escoles que compten amb una persona contractada a
jornada completa que es dediqui a la informatica academica;
encara sén menys les que proporcionen alguna mena
d’orientacid estratégica per a la seva feina. Aquestes operacions
haurien de crear un sistema de suport als professors. L'ideal
seria que l'equip de tecnologia de la informacié estigués
totalment relacionat amb la feina d’aquells que, a la biblioteca,
s’encarreguen dels recursos digitals i també dels encarregats de
reformar el pla d’estudis.

En canvi, els legisladors han intentat promulgar
politiques i lleis restrictives que obstaculitzen I'adopcié i I'Us
innovador de la tecnologia digital en el context de l'educacié
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formal. Un exemple d’aquesta categoria és l'intent fallit d’alguns
estats i districtes dels EUA de prohibir I'Us d’algunes xarxes
socials com Facebook i altres plataformes, a les escoles. L'estat
de Missouri, per exemple, va aprovar una llei que prohibeix
relacions entre professors i alumnes a través de les xarxes
socials a Internet. Missouri no ha sigut el primer estat que ha
intentat limitar les interaccions en linia entre professors i
alumnes. A Virginia, el Consell d’Educacié va proposar directrius
per restringir a tots els empleats de I'escola qualsevol tipus de
comunicacid electronica amb els alumnes, a través de les
xarxes socials i els missatges de text. Aquestes politiques no
ajuden i cal evitar-les. N'hi ha prou amb dir que tant els
alumnes com els professors han protestat contra aixo, tant als
tribunals com en el camp de I’ opinidé publica.

Entre ambdds extrems, els governs promulguen moltes
politiques especifiques que afecten 1'Us de les tecnologies
digitals a les escoles. L’adopcié de llibres de text n‘és un bon
exemple. El secretari d’ educacié dels EUA Arne Duncan i el
president de la Comissié Federal de Comunicacions, Julios
Genachowski, per exemple, van desafiar fa poc les escoles per
tal que aconseguissin llibres de text digitals per als alumnes en
un maxim de temps de cinc anys. Els llibres digitals es
perceben com una manera de proporcionar un aprenentatge
interactiu, estalviar diners i entregar material actualitzat més
rapidament als alumnes.

Tant si els legisladors inverteixen en politiques de suport
a I'educacié com si promulguen lleis i normatives especifiques o
consideren estratégies restrictives de l'aprenentatge basades
en Internet, interactuen amb empreses del sector privat que
tenen un paper cada vegada més important en la construccio
de l'ecosistema de l'aprenentatge digital. En alguns casos han
estat les empreses privades d’'Internet (per exemple, en el cas
de Suissa I'empresa de telecomunicacions Swisscom) les que, o
bé han donat ordinadors a les escoles, o bé han patrocinat
I'accés a Internet. Pero el sector privat no només és important
com a potencial font de financament. La gran majoria de
plataformes populars i aplicacions utilitzades pels Nadius
Digitals —des de Facebook a YouTube— i que condicionen les
seves experiencies d'aprenentatge son propietat de (i estan
desenvolupades per) empreses del sector privat. Més recent ha
estat I'entrada d’actors del sector privat al terreny de I’educacio
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en linia , on competeixen directament o indirecta contra les
institucions educatives tradicionals ja hem mencionat I’éxit de la
Khan Academy, un exemple molt il-lustratiu en aquest sentit.
Un altre exemple és I'aplicacié iOS que ha llancat fa poc Apple i
que ha batejat com iTunes U, accessible des d’ iPhones, iPads, i
iPods. La nova aplicacidé, juntament amb altres components
educatius creats per Apple, ens permet crear llibres i textos
facilment. Permet els professors crear i gestionar cursos amb
components com programes, tasques, llicons, examens, etc.
iTune U és accessible a tots els nivells escolars i les universitats
associades inclouen algunes de les més importants com ara
Cambridge, Oxford, Harvard Yale, Stanford, MIT i altres. Encara
cal verificar fins a quin punt aquestes tecnologies digitals
educatives (potencialment molt poderoses) que sén propietat
d’empreses privades encaixaran —o0 canviaran encara mes—
I’entorn hibrid d’aprenentatge emergent dels Nadius Digitals.

En aquest capitol hem destacat que les tecnologies
digitals condicionen la manera amb la qual interactuen i
s’informen els joves. Aquests canvis sismics també han tingut
un impacte directe en l'aprenentatge dels nadius digitals i han
condicionat la seva manera de descobrir el moén del seu entorn
tant en el context personal com en I'academic. Els canvis més
importants en |'ecosistema de la informacio i I'aprenentatge, al
seu torn, desafien els models tradicionals i les institucions de
I’educacié formal, els quals no només han d’acceptar els nous
habits d'informaci6 de la poblacié juvenil, sind que han
d’explotar el potencial enorme de les tecnologies digitals per al
desenvolupament de l'educacié i procurar evitar alguns dels
possibles efectes negatius que hem mencionat en aquesta
col-laboracio.

Al llarg dels darrers anys, les institucions educatives han
respost a aquests desafiaments de maneres diverses i han
suggerit estratégies variades, des de les propostes més directes
que proporcionen ordinadors portatils i connexions a Internet a
les aules fins als models més avancats i sofisticats
d’aprenentatge hibrid i I'aprenentatge a distancia. Es poden fer
moltes observacions a partir d’aquests experiments, pero
encara cal fer molta feina —incloent-hi I'avaluacié i I'analisi de
les diferents estratégies— els propers anys. Particularment, la
importancia de les habilitats i els coneixements digitals en el
plans d’estudis creix cada vegada més. Els nostres fills
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experimenten la informacié de forma digital, sovint en un
context molt menor —o major— del que teniem per a aquesta
mateixa informacié en temps passats. El nostre desafiament
consisteix en ajudar-los a entendre aquests nous contextos i
significats, a pensar sintéticament i de forma critica i no
permetre que perdin el rumb. De vegades, consisteix en
ensenyar els nens a emprar els ordinadors; de vegades els
ordinadors no tenen cabuda al dormitori.

Des d'un punt de vista social més ampli, tenim raons per
ser optimistes pel que fa al paper de les tecnologies digitals en
I'aprenentatge dels Nadius Digitals. Les raons principals tenen
una doble vessant. A través de la seva relaci6 amb les
tecnologies digitals, la poblacié juvenil apren i utilitza habilitats
de pensament critico-eficients, tant dins del context de I'entorn
d'aprenentatge formal com fora d’ell. Aquests joves dotats
d’habilitats digitals i pensament critic poden participar de
manera més directa en la recollida, classificacid, configuracio i
difusié del coneixement en el seu mén. Aquesta democracia
semiotica, on el locus del coneixement i la construccié del
significat deixen d’estar en mans d’'uns productors mediatics
institucionals per cedir el control a wuna multitud de
consumidors-(co)productors, ens permet concebre un futur en
el qual [l'educacid6 sigui simultaniament personalitzada i
col-lectiva, tingui una gran riquesa d’informacio i creativitat i
reaccioni estratégicament als entorns i als habits d’aprenentatge
canviants de la poblacié juvenil.
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5
Comunicacio, mitjans i cultura

Miquel de Moragas i Spa

Per qué “comunicacié i cultura”?

En aquest capitol s’analitzen les relacions entre comunicacio i
cultura des de la perspectiva dels canvis tecnologics i la
globalitzacid que vivim en el segle XXI, que fan que les
fronteres entre ambdds fendmens siguin més permeables que
mai.

La comunicacio i la cultura d’avui —tot i que també ens
podriem remuntar a I'evolucié dels llenguatges o als origens de
I'art— semblen les dues cares d'una mateixa moneda,
especialment quan ens preguntem quin paper tenen les
tecnologies i definim la cultura en un sentit ampli, com a
“significats simbolics que s’encarnen en artefactes, practiques i
representacions” (Burke, 2010: 66).

Proposem resumir la complexitat d’aquesta relacié amb
tres preguntes:

e Quin paper cal atribuir als mitjans i a les tecnologies de
la comunicacié en els processos de produccié i Us dels
béns culturals?

e Quin és el paper del sistema cultural en la produccié de
continguts per als mitjans?

e Com <s’articulen els mitjans amb altres institucions
culturals en la construccié de la cultura moderna?
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1. Comprendre la cultura, definir cultura

Per avancar en aquesta analisi hem de comencgar per questionar
els conceptes més restrictius de cultura, conceptes que es
refereixen exclusivament al mén de les belles arts, la literatura,
la ciencia i la filosofia. En correspondéncia amb aquesta visio,
les persones cultes serien aquelles que més saben dels grans
temes de la historia, la ciéncia o les arts, la qual cosa les
distingiria socialment de les persones incultes.

En un sentit més ampli —el que han construit
I'antropologia cultural, els estudis culturals i les politiques
culturals més modernes—, el terme cultura comprén moltes
altres facetes. Fa referéncia tant al passat com al present, tant
a les cultures aborigens com a les cultures urbanes més
desenvolupades, tant a la intel-ligéncia i a la racionalitat com a
les emocions, tant a les dimensions creatives i innovadores
com a les rutines quotidianes, tant a les formes artistiques
classiques com a les artesanies populars.

De fet, podem identificar algunes desenes d’accepcions
del concepte cultura, totes elles necessaries per comprendre la
complexitat d’aquest fenomen fonamental de la societat i de la
condicié humana.

Resumint, cultura és molt més que el mdén de les arts i
de les lletres (Zallo, 2011); la cultura s’ha de relacionar tant
amb activitats com amb sistemes simbolics. L'art, la musica, el
cinema, el teatre, els monuments, lI'esport, les diverses formes
d’oci,... tot plegat forma part de la cultura i és comparable al
llenguatge, en el sentit que assenyala la linguistica. Els fets de
la parla son individuals, perd la gramatica i el significat son el
resultat de codis socials; son, alhora, competéncies individuals i
socials, competéncies que s’expressen a través d’accions
(practiques de comunicacid) i que s’interpreten a través de
codis compartits.

Aquestes noves maneres d’interpretar la cultura tenen
els seus antecedents en els primers passos de l'antropologia
cultural, quan a finals del segle XIX, Edward Burnett Tylor,
considerat un dels pares de l'antropologia moderna, la definia
com allo que “designa aquest tot complex que compren alhora
les ciéncies, les arts, la moral, les lleis, els costums i les altres
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facultats i habits adquirits per I'hnome com a membre de Ia
societat” (1977 [1871]).

El concepte de cultura es desvinculava de la idea
diferenciadora de progrés social i es referia al conjunt de formes
de vida i d’organitzacié de les diverses cultures.

Aquesta visid6 complexa i no restrictiva dels fenomens culturals
també es va haver d’enfrontar a —i descartar— els conceptes
meés aristocratics i colonialistes de cultura, que I’'entenien com
alldo que procedia de les elits metropolitanes, i relacionava la
propia cultura (occidental, evidentment) amb la civilitzacio.
Aguestes tendéncies homogeneitzadores i impositives del
colonialisme impedien el reconeixement de la diversitat cultural.

2. Evolucié dels estudis culturals de la comunicacié

Dels mitjans de comunicacié de massa a la cultura de
masses

Durant els anys immediatament anteriors i posteriors a la
Segona Guerra Mundial, coincidint amb el periode de maxim
vigor de la investigacié sobre mitjans de comunicacié de massa
als Estats Units, els estudis culturals i els estudis de
comunicacio es van desenvolupar de manera independent o fins
i tot contraposada. D‘una banda, trobem la sociologia empirica
dels mitjans de comunicacié de massa, amb autors com
Lazarsfeld, Berelson i Lasswell i de I'altra, la visid sociofilosofica
critica de la cultura, amb autors com ara Adorno i Horkheimer,
fundadors de I'Escola de Frankfurt.

L'aparicié dels mitjans de comunicacié, primer la premsa
i posteriorment el cinema, la radio, la televisid i els fenomens
publicitaris que van sorgir com a conseqliéncia de tots ells,
determina l'aparicié de la denominada “cultura de masses”,
indissociable de les noves grans audiencies simultanies (radio i
televisido) o acumulatives (premsa i cinema) que permetien els
mitjans.

Entorn a aquests nous fenomens s’articularia un debat
social de fons, que questionaria no només la naturalesa dels
nous fenomens culturals, sind que, a través d’ells es proposava
interpretar la societat moderna en el seu conjunt: van sorgir
postures a favor i en contra dels mitjans entre “apocaliptics i
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integrats”, termes que es van popularitzar gracies a un llibre
divulgatiu d’ Umberto Eco amb aquest mateix titol (1964).

La defensa de la cultura de masses (“integrats”) era
també la defensa conservadora de la societat capitalista. Davant
d’aixo0, els oponents (“apocaliptics”) van basar la seva critica i
la seva desesperaci6 en la perdua dels valors -culturals
tradicionals ja que per a ells I'accés de les classes populars a la
cultura anava acompanyat d’'una degradacié lamentable de la
cultura de qualitat.

Umberto Eco, malgrat la simplificacié del titol del seu
llibre, matisava i buscava una posicié equidistant entre aquestes
posicions polaritzades; criticava els integrats perque rarament
tenien en compte que la cultura de masses era produida per
grups de poder econdmic que supeditaven la produccid, la
distribucio i el consum dels béns culturals a les lleis
economiques. Per0 també criticava els apocaliptics perqué
consideraven qué la cultura de masses era radicalment negativa
pel seu condicionant industrial, quan és precisament aquesta
condici6 —com destacaran posteriorment molts altres autors—
que possibilita I'accés popular i la democratitzacié dels béns
culturals.

D’altra banda, , els autors critics d’inspiracid marxista
(com Adorno i Horkheimer) consideraven que els fenomens de
comercialitzacio i industrialitzacid que caracteritzaven la cultura
de masses no nomeés eren degradants, sind que també eren font
de manipulaciéo i de domini de la consciéncia, d’alienacid, en
definitiva. Per a aquests autors, la cultura de masses ocultava la
veritable naturalesa de les relacions economiques i de
dominacid, fent, fins i tot, que aquestes fossin acceptades de
manera agraida i festiva. Amb la nova cultura de masses, les
classes dominades incorporaven a les seves formes de vida els
valors propis de la societat burgesa, sense advertir que
aquestes formes de vida i les corresponents formes de consum
responien a les logiques de produccid del sistema capitalista. En
la seva Dialéctica de la Il-lustracié, Adorno i Horkheimer
conclouen que els dibuixos animats, aparentment tan innocents,
acaben "martellejant a tots els cervells I'antiga veritat que diu
que el maltractament continu, el trencament de tota resisténcia
individual, és la condici6 de vida d’aquesta societat. L’anec
Donald, als dibuixos animats, és com els desgraciats de la
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realitat: que reben puntades de peu perque els teleespectadors
s’habituin als seus” (1998 [1944]: 215).

Aquestes posicions desembocarien en una Vvisid
pessimista i determinista de les relacions entre tecnologies,
mitjans de comunicacio6 i continguts. Els estudis culturals critics
trigarien temps a superar aquesta visid negativa de les relacions
entre cultura i industrialitzacié i ho farien amb autors com Jesus
Martin-Barbero, que arribaria a parlar de “venjanca amb
Adorno” (1987).

Walter Benjamin, mort en circumstancies dramatiques
fugint de la persecucié nazi, atorga, en contraposici6 amb
Adorno, un valor cultural a la reproduccié de I'obra d’art com a
element democratitzador. La reproductibilitat técnica emancipa
I'obra artistica de la seva existéncia parasitaria en un ritual
exclusivista. Industrialitzacié i tecnologia no eren,
necessariament, enemics de la cultura popular: “Semblava que
els nostres bars, les nostres oficines, els nostres habitatges
moblats, les nostres estacions i fabriques ens empresonaven
sense cap esperanca, aleshores arriba el cinema i com la
dinamita en décimes de segon va fer saltar aquell mén
carcerari” (Adorno; Benjamin, 1998: 47).

La cultura de masses com a narracié

Els estudis sobre la cultura van canviar de rumb amb la
generalitzacié de la televisié i la diversificacié de la publicitat
cap als anys 60.

Dos punts de vista o tradicions teodriques van confluir
aleshores en el desenvolupament d’aquests estudis. D’una
banda, els anomenats cultural studies, desenvolupats a la Gran
Bretanya, inicialment des de la matriu historica d’inspiracié
marxista i de l'altra, I’analisi estructuralista de la cultura, amb la
doble matriu de la semiotica (sémiologie) i de l'antropologia
cultural, que es va desenvolupar especialment a Franca.

Els Cultural Studies britanics (Moragas, 2011) es van
iniciar amb l'estudi comparat de la cultura i la vida de la classe
treballadora abans i després de la Segona Guerra Mundial, amb
I'extensié de la nova cultura de masses (Richard Hoggart,
Raymond Williams i Edward Thompson). Posteriorment, la
investigacidé es va centrar en la cultura entesa com a forma de
conferir i treure sentit, de donar valor a les realitats socials, a la
propia vida quotidiana (Stuart Hall i I'Escola de Birmingham).
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Els estudis culturals se centrarien en els fenomens quotidians
com ara l'esport, el feminisme o les séries televisives, com a
referents de la cultura del seu temps. Cultura ja no era sinonim
de “el millor que s’ha pensat i dit” sind que feia referéncia a les
formes d’atribuir i retirar significats a les realitats socials.

La cultura entesa d’aquesta manera, es relacionaria
estretament amb la ideologia, perd0 no necessariament i
Unicament com una estratégia imposada, sind com un sistema
de significacions i practiques que també podrien expressar els
valors dels grups socials populars.

Paral-lelament, a Franca, i coincidint amb el canvi
linglistic que va suposar |'estructuralisme, cap als anys 60 i 70,
es van desenvolupar noves formes d’interpretacié de la
comunicacid6 que ja integraven plenament els fenomens
culturals i que comencaven a anomenar-se mediatics, amb
autors com Roland Barthes, Edgar Morin o Jean Baudrillard. La
cultura contemporania s’analitzaria des de la perspectiva dels
“signes del temps”, considerats erroniament insignificants per
les institucions academiques més rigides. En la seva obra
Mithologies, Roland Barthes analitzava fendomens de “masses”
com la revista Paris Match, les vedets cinematografiques, la
lluita lliure, el Tour de France com a epopeia, l|'striptease,
I'automobil Citroén, etc., com a simbols que transcendeixen la
seva aparent trivialitat i expressen els sistemes de valors de la
cultura del seu temps.

De la mateixa manera, Edgar Morin analitza a “L’esperit
del temps” (1962) la logica dels discursos de la cultura
contemporania (amor, felicitat, joventut, erotisme, comoditat,
violéncia, simpatia, etc.), condicionats i també potenciats, per la
industrialitzacié. La significacio que podem trobar en els béns
(productes) culturals és el resultat d’'una interaccid complexa
entre creativitat i industrialitzacio.

Alguns anys després, Edgar Morin va insistir en aquesta
dialéctica: “Parteixo d’una consideracié que vaig desenvolupar a
“L'esperit del temps” al voltant del cinema. Més concretament,
del cinema de Hollywood. Per queé aquella indlstria, que
pensava la seva produccié en funcié del benefici economic, va
fer obres de gran qualitat i de consum mundial? Simplement
perque una pel-licula no es fabrica de la mateixa manera que un
cotxe. Sempre cal un factor d’individualitat i de creativitat (...).
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Doncs bé, la recerca del benefici econdomic no impedeix
I'originalitat i la qualitat”.?

La cultura es va anar entenent com la construccié
historica del nostre sistema de valors, en processos
indissociables de les construccions discursives dels mitjans de
comunicacié. A “L’esperit del temps” Edgar Morin ja s’havia
referit a la cultura com: un cos complex de normes, simbols,
mites i imatges que penetraven en la intimitat de l'individu,
estructuraven els seus instints i orientaven les seves emocions.
Cinquanta anys meés tard, Manuel Castells, en el seu llibre de
refereéncia “Comunicacio i poder”, recuperaria aquests mateixos
conceptes en referir-se a la cultura com “el conjunt de valors i
creences que donen forma, orienten i motiven el comportament
de les persones” (2009: 65).

A finals del segle XX i comencaments del segle XXI, la
convergencia entre comunicacié i cultura, accelerada per les
tecnologies, s’anira fent cada vegada meés evident, i reclamara
noves definicions operatives i propostes aplicables a les noves
politiques culturals.

3. Tipologies i definicions operatives de cultura

L'any 1982, la UNESCO va aprovar una nova declaracié sobre
politiques culturals que incloia la segiient definicié de cultura:
“En el seu sentit més ampli, es pot dir que, actualment, cultura
és el conjunt de trets espirituals, materials, intel-lectuals i
emocionals distintius que caracteritzen una societat o un grup
social. No només inclou l'art i les lletres, sind també els
sistemes de vida, els drets fonamentals de |'esser huma, els
sistemes de valors, les tradicions i les creences” (1982).
Aguesta definicid, que incloia una visio amplia del fenomen
cultural, també significava un primer reconeixement dels drets
culturals com a part dels drets humans en la societat global,
contra I'apartheid i la discriminacio.

Les noves politiques culturals que es van comencar a
aplicar cap als anys 90 exigeixen una primera distincié entre
les que es refereixen a activitats i sectors industrials concrets

® Entrevistaa Edgar Morin,. Enric Saperas, Quaderns del CAC, n° 12, 2001.
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(ajudes al teatre i al cinema, per exemple), que s'implementen
sobretot a Europa, i les politiques culturals a favor del dialeg
cultural, que proposen estratégies més generals de comprensio
del mén contemporani.

Pel que fa a aquest segon aspecte, es tracta de fomentar
una conceptualitzacié de cultura en termes de cultura/es, de
diferencies culturals en régim d’igualtat i no com a subalternes
les unes de les altres. Aixi es trenca amb la llarga confusid
entre (una) cultura i (la) civilitzacid. La civilitzacié no és una
determinada cultura, sind més aviat un procés que cal construir
amb el dialeg cultural, sobre la base del reconeixement del dret
a la igualtat entre cultures. També fa referéncia a aquest repte
el concepte de “cultura de pau” impulsat per Mayor Zaragoza
quan era director general de la UNESCO.

El debat intel-lectual sobre la societat global (Appadurai,
Bauman, Burke, Beck, Canclini, Giddens, Martin-Barbero) també
ha contribuit a aquesta nova visid, que conceptualitza les
identitats com a formes obertes a la hibridacié, en un procés
cultural que implica, alhora, poder prestar i poder manllevar.

Aquesta visio intercultural, més necessaria que mai
davant les migracions i el creixement de les grans ciutats, s'ha
de completar amb la consideraciéo d’aquells aspectes culturals
que afecten la qualitat de vida en el desenvolupament de les
comunitats. A aix0 es refereixen els programes de “cultura per
al desenvolupament i el canvi social”, tant en les seves
dimensions de desenvolupament de les comunitats com de
cooperaci6 internacional (Martinell, 2010).

Indistries creatives i industries culturals
Consensuada la definicié de cultura en el seu sentit més ampli,
la tasca consistira en definir i proposar objectius per a les noves
politiques de comunicacié i cultura. Per a aix0, els organismes
responsables introduiran les seves propies classificacions
tematiques de les activitats culturals i els corresponents
indicadors com a mesures per valorar els resultats o impactes.
La UNESCO ha contribuit decisivament a [I'‘establiment
d’aquestes classificacions i indicadors, com a forma de suport a
les respectives politiques nacionals i als programes de cultura
per al desenvolupament.

No es tracta només de considerar els aspectes
economics, per exemple les exportacions i importacions de cada
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pais en matéria de béns culturals, el seu impacte en la creacid
de llocs de treball, els fendmens de concentracié o centralitzacio
dels seus negocis i industries i la seva relacio amb el PIB, o els
usos i consums de les ofertes culturals, sind també es tracta de
referencies a temes més immaterials, com els graus de
diversitat cultural, la participacid i I’'accés social a aquests béns
(segons genere, edat i grups socials), I'originalitat i la creativitat
de la produccié cultural, etc.

L'adopcié d’aquests sistemes de classificacio ha estat
objecte de no poques controvérsies. Potser la més important de
totes és la que distingeix i confronta “industries culturals” i
“indUstries creatives”, una distincié que sorgeix en el context
de la politica britanica de societat de la informacié patrocinada
pel govern de Tony Blair a finals dels 90. En la nova societat de
la informacié les idees innovadores es converteixen en
dinamitzadors economics, d’aqui ve la proposta de substitucio
del concepte d™indlstries culturals” per el d™industries
creatives”, que aglutinarien des del disseny industrial, el
consum turistic i la publicitat, fins a la produccié audiovisual.
Aquesta concepcid unificadora d’alld cultural va donar lloc a una
important critica per part de lI'economia politica de la cultura
(Bustamante, 2011), que rebutjava el rerefons comercialitzador
de totes les activitats culturals i proposava fer una clara
distincid entre les industries culturals propiament dites (llibres,
cinema, radio, televisid, musica enregistrada, videos, etc.) i no
només per raons dels diferents continguts i significacions que
produeixen les unes i les altres, sind6 també per les diferents
logiques economiques que suposen. Per exemple, el fet que les
indUstries culturals es caracteritzin per tenir un alt cost de
produccié i baix cost de reproduccio i de distribucidé afavoreix
I'’economia d’escala, com evidencia |’éxit comercial de la
industria cinematografica de Hollywood, o el fet de tractar-se de
béns que no es destrueixen durant el consum, la qual cosa fa
que hi hagi especials problemes de drets d’ autor.

Aix0 no obstant, el Document marc d’estadistiques
culturals de la UNESCO, de 2009, d’amplissima repercussio
entre les administracions nacionals i locals, opta per una
classificacio integrada de tots els “*dominis culturals” i agrupa les
indUstries, les activitats i les practiques en els sis epigrafs
seguents (2009a):
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1. Patrimoni cultural i natural (museus, espais arqueologics,
paisatges naturals).

2. Presentacions artistiques i celebracions (arts esceniques,
musica, festes i fires).

3. Arts visuals i artesanies (belles arts, artesania,
fotografia).

4. Llibres i premsa (diaris, revistes, fires del llibre).

5. Mitjans audiovisuals i interactius (films, videos, radio,
televisio, jocs interactius, fonogrames).

6. Disseny i serveis creatius (moda, disseny, publicitat).

Aquests sis dominis convergeixen en un domini transversal, el
patrimoni cultural immaterial i tenen dos dominis relacionats:
turisme i esport, i entreteniment. Aquestes classificacions
incorporen al domini de Ila cultura uns referents que
tradicionalment no eren reconeguts com a tals per part de les
politiques culturals, com les anomenades noves industries
creatives (publicitat, disseny industrial i grafic, moda) pero
també les activitats folkloriques i les festes, ara enteses com a
patrimoni immaterial.

Des de l'economia politica de la cultura es proposa
diferenciar amb més claredat els diversos sectors de les
indUstries culturals. Ramoén Zallo, per exemple, proposa
diferenciar tres principals subsistemes dels dominis culturals: el
subsistema del patrimoni cultural, el de les expressions
artistiques i el de les industries culturals. Es en aquest darrer
subsistema on tenen un paper més important els mitjans de
comunicacid, inclosos ara els nous mitjans digitals i Internet
(2011: 47).

L'informe ‘Culture & médias 2030’, encarregat pel
Ministeri de Cultura i Comunicacié de Franga per identificar els
possibles escenaris de les politiques culturals en l'era digital
(Ministére de la Culture et de la Communication, 2011),
classifica fins a vuit grans arees o dominis de la cultura
contemporania:

1. Elllibrei la premsa.

2. El patrimoni (biblioteques, arxius, museus, monuments,
arqueologia).

3. L'arquitectura.

4. L'artesania.
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Les arts visuals (arts plastiques, fotografia i disseny).

La publicitat.

Els espectacles en viu (teatre, dansa i musica).

El sector audiovisual (radio, televisid, musica enregistrada,
video i pel-licules).

N Wn

Altres classificacions, com la de la North American
Industry Classification System (NAICS) del Canada* distingeixen
entre “industries culturals i de la informacidé” i “indUstries de
I'art, I'entreteniment i I'esbarjo”.

Entre les primeres: diaris, llibres, pel-licules, radio,
televisio, arxius, telecomunicacions i altres serveis
d’informacio; entre les segones: teatre, musica, dansa, esports,
museus, zoos, jardins botanics, etc.

Sigui com sigui, s‘integrin o no les industries culturals i
les indUstries creatives, el cert és que els mitjans de
comunicacio i els nous usos de les tecnologies de la informacio
van ocupant espais més centrals i més extensos en la descripcio
dels dominis de la cultura moderna.

Perd no només es tracta de considerar si les indUstries
culturals mediatiques ocupen més o menys espai entre les
activitats culturals, siné6 també de considerar el paper difusor
que tenen aquestes industries per al conjunt de les dinamiques
culturals. Perqué els mitjans no només son subjectes principals
de les practiques culturals, sind també els seus dinamitzadors.
Aixi ho va expressar, fa diverses décades, Abraham Moles en el
seu Sociodinamique de la culture (1967) en interpretar la
dinamica cultural com un cicle, des de la creacié al consum, i
aixi ha estat interpretat de nou per la UNESCO al descriure les
cinc fases del cicle cultural: creacid, produccid, difusio,
exhibicid/recepcié/transmissié i consum i participacid, per
comencar de nou el cicle amb la creacié (2009a: 18).

En aquest context, les politiques culturals seran
inseparables de les politiques de comunicacio i viceversa.

4 http://www.statcan.gc.ca
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4. Politiques de comunicacié i politiques culturals. De la
convergéncia a les noves sinergies en I’era digital

La historia de les politiques de comunicacio ha estat una historia
d’acords i desacords amb les politiques culturals, pero a finals
del segle XX, amb I'emergéncia dels processos de digitalitzacio i
de globalitzacid, es comenga a produir una integracié o sinergia
meés plena entre ambdues politiques.

Antecedents

Les primeres politiques (democratiques) de comunicacié es
remunten a la Declaracié Universal dels Drets Humans de 1948,
que feia referencia a la llibertat d’expressié i d'informacié com a
element constitutiu, inviolable, de la democracia ja en els anys
60 i 70, amb la plena implantacié dels sistemes de radio i
televisié i davant l'evidencia dels importants desequilibris en el
flux d’informacio originat per les grans agencies de noticies (AP,
UPI, Reuters, Tass, AFP), i es comenca a plantejar la necessitat
d’establir “politiques nacionals democratiques de comunicaci¢” i
un “nou ordre informatiu internacional”. Aquest procés
desembocara en l'aprovacié I'any 1980 de I’ Informe McBride de
la UNESCO (Un sol moén, moltes veus), que assenyalara
clarament la necessitat de construir un “nou ordre informatiu
internacional” i al mateix temps reconeixera la doble dimensio,
informativa i cultural, dels mitjans de comunicacio.

Aquesta convergéncia entre comunicacié i cultura
continuara accelerant-se en el canvi de segle amb el
desenvolupament de les tecnologies de la informacio i les
necessitats competitives de les industries culturals i,
especialment, de la indUstria audiovisual.

A finals dels 80, tot i que els sectors neoliberals havien
questionat la filosofia de I’ Informe McBride, les institucions
europees, liderades per Franca, van aconseguir reactivar les
politiques de comunicacid, pero ara com a politiques culturals,
sobretot pel que fa al cinema i la televisio.

Als programes pioners del Consell d'Europa que donaven
suport a la indulstria audiovisual (Euroimages, 1988), van
seguir, el 1989, I'aprovacioé de la primera Directiva europea de
la Televisid sense Fronteres (actualitzada en el sentit d’una
major liberalitzacid els anys 1997 i 2007) i la creacié del
Programa MEDIA de la UE (Mesures per al Desenvolupament de
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la Industria de la Producciéo Audiovisual). Aquest programa ha
continuat fins avui (2011) amb notables increments
pressupostaris, que assoliren els 755 milions d’euros per al
periode 2007-2013, amb els seglients objectius: preservar la
diversitat cultural i lingtistica, enfortir el patrimoni
cinematografic, incrementar la circulacié i l'audiéncia de les
obres europees, dins i fora de la Unid, aixi com afavorir la
competitivitat del sector audiovisual.®

L'any 1993 es publica el llibre blanc “Creixement,
competitivitat i ocupacid”. Els desafiaments i les vies per entrar
al segle XXI (Comissié Europea, 1993), també conegut com a
Informe Delors. El llibre blanc ja advertia clarament que la
cultura havia de ser reinterpretada com a motor de I'economia i
de la creaci6 de llocs de treball i, per tant, havia de ser
considerada com un factor estratégic de la politica europea en
el seu conjunt. Els mitjans de comunicacié tancaven el cercle on
s'integraven la industria audiovisual i altres sectors com ara el
turisme, els espectacles i I'esport (Moragas, 2009).

Aquest debat europeu sobre el paper de la cultura en
I'’economia moderna ja configura la plena convergéncia entre les
politiques culturals i les politiques de comunicacid, amb
industria audiovisual com a eix, ara en el context d’'una nova
dialéctica entre els interessos privats del sector i la necessitat
de reformular els serveis publics informatius.

Aguests processos politics cap a una politica de la cultura
i de la comunicacié s’haurien hagut de plantejar en el marc més
general —i hostil— de les politiques internacionals de la
competéncia i del lliure comerg.

L’excepcionalitat cultural i el lideratge francés

El debat es va produir al si de I’ Organitzaci6 Mundial del
Comerg (OMC) i en el marc del General Agreement on Tariffs
and Trade (GATT) entre aquells que consideraven que els
serveis de propietat intel-lectual (les indUstries culturals) havien
de ser considerades com qualsevol altra mercaderia i ser
sotmeses per tant al lliure intercanvi comercial, amb els Estats
Units al capdavant d’aquesta posicid i els que consideraven que
els béns culturals, fins i tot el cinema, havien de ser protegits

° UE, Audiovisual and Media Policies:
http://ec.curopa.cu/avpolicy/index en.htm
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per l'estat, amb Franca al capdavant de la doctrina de la
legitimitat democratica de I’ “excepcié cultural”.

Els Estats Units defensaven clarament la seva indlstria
cinematografica i de l’entreteniment, el domini mundial de
Hollywood i s'oposaven a qualsevol tipus de proteccionisme. Per
la seva banda, Franca, amb una llarga tradicid6 en politiques
culturals, des que el 1955 Malraux va crear el Ministeri de
Comunicacié i Cultura, argumentava que el cinema, el llibre i la
musica son art i no només mercaderies, i que formen part del
patrimoni cultural i artistic de cada pais i en el seu cas del
patrimoni comu europeu.

Paral-lelament s’aniria obrint un nou ventall d’arguments.
Les politiques culturals recuperaven I'eix de les politiques socials
i de comunicaci6. La reivindicaci6 defensiva per
™excepcionalitat cultural” donaria pas a la reivindicacié per la
diversitat cultural. Aquest procés culminaria amb I‘aprovacio
I'any 2005 de la Convenci6 sobre la Proteccid i la Promocidé de
la Diversitat Cultural de la UNESCO.

La Convencié de 2005. Nou punt de trobada entre
comunicacié i cultura

Després dels enfrontaments a causa del nou ordre internacional
de la informacié (sortida dels Estats Units de la UNESCO a
instancies de Ronald Reagan el 1983) i per aconseguir el maxim
consens, la UNESCO deixa enterrat I'Informe McBride, per
recuperar, anys més tard, les referéncies als mitjans de
comunicacio a través de les seves politiques culturals.

El retorn de la UNESCO a les politiques de comunicacio
arriba, doncs, de la ma de les politiques internacionals de
cultura i, més singularment, quan es planteja el tema de la
diversitat i la identitat cultural en la nova economia i en l'esfera
comunicativa de la globalitzacio.

L'any 2000, el Comité de Ministres del Consell d’Europa
ja havia adoptat una declaracié sobre la diversitat cultural i en
el seu preambul es posava de relleu que davant els fenomens
de globalitzacid, els estats democratics tenien un nou
desafiament: assegurar, amb disposicions legislatives, la
diversitat cultural existent en el seu espai de jurisdiccié. °

6 Consel d’ Europa: Declaracié sobre la Diversitat Cultural. Comité de Ministres,
7 de desembre de 2000
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L'any 2001, la UNESCO va aprovar la Declaracio
Universal sobre Diversitat Cultural, com a pas previ a
I'aprovacid6 el 2005 de la Convencié sobre la Proteccid i
Promocio de la Diversitat de les Expressions Culturals, tot i que
aquesta aprovacioé es va haver de fer de nou, amb el significatiu
vot en contra dels Estats Units.’

La Convencid, d'alguna manera, justificava la legitimitat
dels estats per aplicar politiques culturals de preservacio i
desenvolupament de totes les expressions culturals i,
indirectament, de les seves indUstries culturals i escapar aixi de
la subordinacié a les posicions més estrictes de I’'Organitzacid
Mundial del Comerg.

La Convencid reconeixia els valors democratics de la
cultura —dignitat igual per a totes elles, vincles entre cultura i
desenvolupament sostenible, doble naturalesa (economica i
cultural) de les activitats culturals—, pero també reconeixia la
seva vulnerabilitat. Per aix0 legitimava la intervencio
democratica en el sector de la comunicacido i la cultura i
reconeixia el dret dels estats a protegir i promoure la diversitat
de les expressions culturals.

Després de |'aprovacié de la Convencié (entre 2005 i
2011), l'orientacié de la politica cultural de la UNESCO tindra
cada vegada més en compte els mitjans de comunicacid. Entre
les prioritats del seu programa per al bienni 2010-2011,%
destaquen diversos objectius que fan referéncia a la
comunicacié: promocié de la diversitat cultural i del dialeg
intercultural, contribuci6 de la cultura al desenvolupament
sostenible, mediacié en conflictes, dialeg interreligids, cultura de
pau o noves concepcions del patrimoni immaterial (simbdlic) de
la humanitat. L'edicid, la musica, el cinema, la creaci6
multimedia, l'artesania, els rituals festius i els mitjans de
comunicacié constitueixen recursos insubstituibles en els
programes de desenvolupament sostenible.

Informe mundial sobre la diversitat cultural

El 2009, seguint el mandat de la Convencid, la UNESCO publica
I'informe mundial Invertir en la diversitat cultural i el dialeg
intercultural (2009b), que es proposa inventariar els reptes de
la diversitat cultural i oferir recomanacions sobre les identitats i

;Vegeu el portal UNESCO Cultura: http://www.UNESCO.org/new/es/culture
Ibidem.
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el dialeg intercultural, el futur de les llengles, el pluralisme dels
mitjans de comunicacié i les industries culturals.

Entre els principals referents de l'informe (les llengles,
I’educacio, la creativitat i el mercat), s’analitza “el paisatge” de
la comunicacié i dels continguts culturals, que abracga la premsa,
els llibres, la radiodifusid, els mitjans enregistrats, el
cinematograf i la televisio, pero també els nous mitjans
(fonogrames, videogrames, jocs en linia, forums de debat a
Internet).

L'informe assenyala que aquesta constel-lacié de mitjans,
vells i nous, configura les identitats modernes i els seus valors i
gliestiona els antics sistemes d’educacié formal: “Els productes
culturals i de la comunicacié s’estan transformant en poderosos
instruments de l’'educacié no formal i la transmissié cultural,
amb potencial suficient per promoure I'enteniment intercultural,
perd0 només en la mesura en qué plasmen la realitat, la
complexitat i la dinamica de la diversitat cultural” (UNESCO,
2009b: 155)

Per la seva banda, els principals programes gestionats
pel Sector de la Comunicacié i la Informacié de la UNESCO, com
és el cas del Programa de la Societat de la Informacié per a
Tots (PIPT) i del Programa Internacional per al
Desenvolupament de la Comunicacié (PIDC), prioritzaran la
creacio de mitjans comunitaris i la capacitacio per a la produccio
informativa i cultural, una distincié cada dia més dificil de fer.

5. Nous conceptes per interpretar la cultura a I’era digital

Les relacions entre comunicacié i cultura que aqui analitzem
estan sotmeses a una rapida evolucié com a conseqléncia dels
canvis que produeix la digitalitzaci6 dels sistemes de
comunicacié i molt relacionats amb ella, la globalitzacié de la
nostra economia i de les nostres cultures.

Per interpretar aquesta complexitat, proposo considerar
tres grans temes:

1. Els nous conceptes que s’han anat proposant per interpretar
la identitat davant els nous fluxos interculturals i Ia
globalitzacio.

2. La incidencia de les tecnologies en aquest procés.
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3. Els canvis de caracter estructural i economic que estan
experimentant la produccid, la distribucid i el consum de
béns culturals en I'era digital.

Nous conceptes per interpretar la identitat

Un dels aspectes més destacables de la revisido conceptual dels
estudis culturals és, sens dubte, el de les referéncies a la
identitat davant la nova ecologia de fluxos comunicatius.

Aixi, per exemple, I'historiador Peter Burke assenyala
que cal rebutjar “la possibilitat que continuin existint cultures
independents. En el nostre mén cap cultura és una illa (...). En
altres paraules, totes les tradicions culturals actuals estan en
contacte, d'una manera o altra, amb tradicions alternatives”
(2010: 141).

Néstor Garcia Canclini sosté que la cultura moderna és
una cultura hibrida, mentre no es construeix a partir d’identitats
aillades, sind com a resultats de creuaments i influéncies: “La
sociabilitat hibrida a qué indueixen les ciutats contemporanies
ens porta a participar de manera intermitent amb grups cultes i
populars, tradicionals i moderns. L’afirmacié d’alld regional o
nacional no té sentit ni eficacia com a condemna general d’allo
exogen: ara cal concebre-ho com la capacitat d‘interactuar amb
les multiples ofertes simboliques internacionals des de posicions
propies” (1990: 332).

Els mitjans de comunicacié faciliten aquesta hibridacid
barrejant continguts, géneres i escenaris, adaptant formats
d’origen internacional a continguts locals, “desterritorialitzant”
els processos simbolics.

Pero aquests processos no es formen espontaniament. Hi
poden incidir politiques culturals concretes i també els mitjans
de comunicacio, que continuen creant les agendes tematiques i
influeixen en els sistemes de valors. En els processos
d’hibridacié hi intervenen actors culturals i politics que poden
potenciar el rebuig, l'acceptacid, l'adaptacido o, també Ia
segregacio, com veiem quotidianament en les politiques
migratories.

Es cert que les noves tecnologies obren nous espais de
comunicacio —Castells (2009) es referira a |’ “autocomunicacio
de masses”—, perd no és menys cert que també assistim a
processos de forta concentracio dels mitjans, alhora permeables
als grans grups de pressié. Les noves formes de concentracio
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afectaran de ple les practiques culturals. El poder mundial de la
comunicacié es va concentrant en algunes grans corporacions
de la industria cultural mediatica (CBS, Time Inc, Berstelsmann,
MCA/Universal, Walt Disney, McGraw-Hill, Hachette), a les quals
ara se sumen els antics distribuidors de comunicacio
(telecomunicacions) i els nous operadors d’ accés a la
informacié (Microsoft, Apple, Amazon, Google, Yahoo!), que
també es converteixen en productors de continguts.

William H. Sewell ens recorda que “moltes practiques
culturals es concentren en, o al voltant de, poderosos nusos
institucionals (..). Estan constantment entossudits a fer
esforcos orientats no només a normalitzar o homogeneitzar,
sind també a jerarquitzar, encapsular, excloure, criminalitzar,
dominar o marginar les practiques i les poblacions que es
desvien de l'ideal sancionat. A través d’aquests mitjans, els
actors dotats d’autoritat intenten —amb més o menys éxit—
imposar certa coheréncia en I'ambit de les practiques culturals”
(1999: 56).

D’aix0 es dedueix, per exemple, la importancia que cal
atribuir als mitjans de comunicacié publics, perdo no tant per
seguir fent el que ja fan des de fa décades, per adaptar-se a les
noves necessitats de convergéncia entre comunicacio i cultura.
Aquests nusos institucionals, inseparables dels mitjans de
comunicacio, son els que gestionen el consens o el rebuig
envers les hibridacions culturals.

Incidéncia de les tecnologies en els espais culturals

Les relacions entre cultura i comunicacié es fan especialment
evidents quan considerem el paper de les tecnologies en
qualsevol forma d’expressido (des de la pintura a l'animacio
virtual, passant pel cinema), pero també quan considerem Ia
influencia de les tecnologies en la manera de viure i
I'organitzacié social. Harold Innis i el seu deixeble Marshall
McLuhan van ser dels primers que van advertir que els mitjans
de comunicacid, condicionats per les tecnologies, influien
estructuralment en diferents aspectes clau de l'organitzacio
social: economia, societat, politica, cultura, treball.

Les seves teories, resumides en frases i metafores
genials com “el mitja és el missatge”, “la Galaxia Gutenberg” o
“vivim a l'aldea global”, sintetitzaven la influéncia dels canvis
tecnologics en la percepcid humana: el telefon era la parla
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sense murs; el fonograf, la sala de concerts sense murs; la
fotografia, el museu sense murs; la llum eléctrica, I’'espai sense
murs; i la radio i la televisid, les aules sense murs de la nova
era Marambi (McLuhan, 1962, 1966, 1967).

Per a McLuhan, en una visié optimista (integrada?) de la
historia, les tecnologies dels mitjans alliberaven I'home de les
estretors de les époques anteriors, ampliaven els seus horitzons
d’espai i temps: “Amb el telefon i la televisid, no és tant el
missatge alld que enviem, sind el propi emissor” o “Quan ets al
teléfon o en l'aire, no tens cos™.

A finals del segle XX, les transformacions es van
accelerar, primer amb la convergencia entre les
telecomunicacions i la informatica (telematica) i, recentment,
amb els processos de digitalitzacié que integraven |’escriptura,
la impremta, el so i les imatges (multimedia) i creaven noves
habilitats i noves formes de relacié de la humanitat amb els
simbols, noves audiéncies a la xarxa.

Manuel Castells es referira a “Comunicacié i poder” a les
noves dinamiques de la comunicacié en la “societat xarxa”,
model de societat que incidira en profunditat en les formes
culturals, en redefinir les maneres de concebre i de viure el
temps i I'espai: “Hi ha ciutadans del mén que viuen en un espai
de fluxos, i ciutadans locals, que viuen en l'espai dels llocs”
(2009: 82).

La xarxa també determina els fluxos culturals i les
hibridacions identitaries als quals em referia abans, i estableix
noves relacions entre la cultura local i la globalitzacid: “La xarxa
és global, pero soén locals els continguts que s’adapten a la
cultura local i a la diversitat de les audiencies fragmentades”
(Castells, 2009: 110).

La xarxa facilita el contacte entre llenglies, identitats i
cultures i promou la interconnectivitat: “La principal
caracteristica de la comunicacidé sense fil no és la mobilitat sind
la connectivitat perpetua” (Castells, 2009: 107), una
connectivitat que pot connectar allo local i allo global en
qualsevol moment.

o Vegeu frases celebres de McLuhan a
http://marshallmcluhan.com/mcluhanisms/.
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Canvis estructurals en la industria cultural

La digitalitzacié afecta a tots els sectors culturals; també, tot i
que menys els dominis culturals més artesanals (espectacles
en viu, belles arts, patrimoni), que es veuen beneficiats per les
noves formes de produccié i de difusid a la xarxa. Els nous
processos comunicatius faciliten la seva preséncia a les xarxes
socials i la seva localitzacid als buscadors d’Internet i es
converteixen en instruments de la seva notorietat.

Perdo on la digitalitzacié té més influéncia i en més
profunditat és a les industries culturals tradicionals heretades
de la societat industrial (llibres, musica, cinema) i als mitjans de
comunicaciéo (premsa, radio, televisid), aixi com als nous
mitjans (video, jocs, multimeédia). Productors i difusors de
continguts convergeixen ara a Internet i a les mateixes
plataformes, la qual cosa permet multiples relacions o
sinergies: cinema, llibres, musica, premsa, radio, televisio,
programari.

Els analistes de la comunicacié distingien fins fa poc
entre mitjans de comunicacié “continus” i “discontinus”: entre
els primers, la radio, la televisid, la premsa i les revistes; entre
els segons, els llibres, els jocs interactius, els fonogrames, els
videos, etc. La digitalitzacié, que també implica la capacitat
d’emmagatzemament i recuperacio de la informacid, ha suposat
la superacié d’aquestes diferencies. La idea de continuitat i
discontinuitat perd una part del seu sentit: tot és “al ntvol”, en
una mena de memoria digital mundial. Podem veure un
telenoticies a I'hora que més ens agradi, els discs ja no els
comprem en una botiga especialitzada siné que els “baixem” a
les noves plataformes i passa el mateix amb les pel-licules, els
jocs, els intercanvis a les xarxes socials o els correus electronics
professionals.

Encara més, amb la digitalitzaci6 es produeixen dos
fenomens comunicatius de gran transcendéncia cultural: d’una
banda, la distribucié de la comunicacid (el control dels canals)
va deixant de ser una exclusiva de les grans corporacions i de
I'altra, els sistemes de produccié es van simplificant, de manera
que les institucions socials i culturals (les ONG, les universitats,
els clubs, els grups politics i religiosos, les comunitats, etc.) ara
tenen la possibilitat de convertir-se en mitjans de comunicacio.
Es allo que Castells ha denominat “autocomunicacié de
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masses”, aquella que dona veu a les alternatives socials pero
també a les institucions culturals.

Perdo aixd0 no significa que els mitjans centralitzats i
controlats per les grans corporacions hagin perdut, o perdin, la
seva influencia. Els grans grups (Time Warner, Bertelsmann,
Viacom, Disney, News Corporation, Vivendi, Sony, Google o
Microsoft, entre els més importants) fan convergir els seus
negocis, fins ara separats: continguts, distribucié, xarxes,
publicitat. D’altra banda, cada vegada sembla més evident la
tendencia de les grans corporacions a interrelacionar els mitjans
convencionals amb les noves formes de comunicacié i xarxes
socials. Les xarxes socials creen multiples circuits de
comunicacié —socials, familiars, grupals—, perd quan observem
meés de prop la seva tematica també hi descobrim una
considerable preséncia de continguts oferts pels mitjans
convencionals.

Les convergéncies i reutilitzacions dels béns culturals sén
multiples. Una novel-la pot donar pas a una pellicula, una
pel-licula donar pas a un fonograma, un equip de futbol pot
donar pas a una gran varietat de productes de consum
(marxandatge, parcs tematics, drets televisius, plataformes
d’Internet, etc.). Els mitjans interactuen amb els espectacles en
viu, convertint les representacions Uniques en productes seriats
per als mitjans. Aixi, per exemple, els famosos concerts de
Pavarotti, Domingo i Carreras dels 90, als quals assistien milers
d’'espectadors, multiplicaven la seva rendibilitat en la
transmissio televisiva, perdo també amb la posterior venda de
discos i records. El cas del cinema és paradigmatic, les
pel-licules ja no es produeixen Unicament per ser exhibides a les
sales de cinema, sind també per ser distribuides a la televisio,
en mitjans discontinus com el DVD o a la xarxa.

En aquest context, Internet apareix com un “metameédia”
que obliga a repensar l'organitzacié industrial i els tipus de
consum dels béns culturals: “Les noves tecnologies —assenyala
I'’economista de la cultura Francoise Benhamou— no nomeés
aporten nous productes, sind que transformen els processos de
produccié i els continguts (..). Una vegada codificades, les
imatges poden ser modificades, manipulades i transmeses de la
mateixa manera que qualsevol altra informacié digital. Aixi, la
desmaterialitzacié de l'obra (reemplacada per fitxers digitals)
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afecta |'estatut dels autors, els modes de produccio i els modes
d’utilitzacio dels béns culturals” (Benhamou, 2011: 66).

Perd la transformacié digital també amplia i crea nous
mitjans, més enlla de la premsa, la radio i la televisié, amb
noves convergéncies entre informacié i educacid, perdo també
entre educacié i entreteniment. Aquest és el cas dels videojocs,
ara accessibles a través de multiples plataformes (telefon mobil,
ordinador, videoconsoles, noves plataformes), que no només
representen xifres extraordinaries de negoci per a l'oligopoli
format per Nintendo, Vivendi, Microsoft o Electronic Arts, sind
que ja son la major part del consum comunicatiu de nens i
adolescents i, per tant, de les seves practiques culturals.

6. Els mitjans i la difusio de les activitats culturals

La relacié entre comunicacié i cultura que estem explorant en
aquest capitol s’ha de complementar amb una referencia,
encara que breu, als mitjans de comunicacid no ja com a
productors i agents dels valors culturals, sind com a difusors de
les activitats culturals.

Les relacions amb els mitjans sén un aspecte clau de les
estrategies de les modernes industries culturals. No podem
ignorar que aquestes activitats son dependents dels mitjans,
perqué d’ells depén, en gran mesura, la seva difusid, la seva
notorietat, en definitiva el seu liderat.

Es cert que en l'era digital i amb els recursos que
possibilita Internet, institucions culturals, artistes i escriptors
disposen d’instruments de comunicacié propis i directes que no
depenen dels mitjans convencionals. En aquest sentit, es diu
que d’alguna manera “tots podem ser periodistes”. Ara bé, seria
un error deduir d‘aixd la no dependencia de les activitats
culturals dels mitjans. Com ja hem assenyalat, fins i tot un alt
percentatge dels temes que es tracten a les xarxes socials
sorgeixen dels mitjans de comunicacié. Les xarxes socials
discuteixen amb ells, els reinterpreten o els ridiculitzen, pero
parlen d’ells. Els mitjans continuen sent decisius en la
configuracié de I'agenda cultural dels nostres dies.

¢Com és, a grans trets, el tracte periodistic de la cultura?
La resposta a aquesta questié exigeix com a minim una distincid
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entre els tres grans mitjans: la premsa, la radio i la televisio
(Rodriguez, 2006).

Per interpretar aquests fenomens haurem de diferenciar
entre consumidors de cultura i consum de masses. El
periodisme cultural no és un periodisme de masses, sind un
periodisme per a grups selectius, que coincideixen
majoritariament amb una capacitat adquisitiva alta/mitjana i
que, alhora, constitueixen alld que podem anomenar grans
petites audiéncies, que es corresponen amb els consumidors
d’activitats culturals. La seglient taula, relativa a les practiques
culturals a Espanya, també ens suggereix les dimensions que
poden tenir els lectors i les audiencies de la informacid cultural
en els mitjans.

Taula 1. Exemples del consum cultural a Espanya

Assisténcies o visites en el darrer trimestre (en % de la
poblacié)

Museus 15,1
Exposicions 14,2
Galeries d'art 6,9
Monuments 22,1
Concerts (musica classica) 3,5
Concerts (musica actual) 11,9
Biblioteques (inclou accessos a Internet) 19,3
Llibres (professionals o0 no) 51,1
Cinema 34,4
Teatre 8,6
Opera 0,9
Ballet 2,9
Lectors de premsa (en la darrera setmana) 66,4
Teleespectadors (en la darrera setmana) 96,6

Els diaris destinen regularment importants percentatges del seu
espai de redaccié a activitats culturals. La majoria fins i tot
publiquen suplements amplis (‘Cultura/s’ de La Vanguardia,
‘Babelia’ d'El Pais, ‘El Cultural’ de E/ Mén) intentant seguir els
models inspirats en els grans suplements de la premsa
anglosaxona com el Times Literari Suplement.
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Les revistes culturals (literaries, artistiques,
cinematografiques, etc.) vinculades o no a grups de
comunicacio també sén molt nombroses.

Aguesta atencio periodistica es correspon amb l'oferta i
el consum d’activitats culturals a les societats desenvolupades
occidentals. A les taules de redaccié dels diaris i a les seccions
de cultura arriben diariament centenars de propostes d’aquesta
mena d’activitats (llibres, premis, concursos, exposicions,
novetats musicals, espectacles) per ser publicades. Els actors
culturals envien als mitjans de comunicacié informacio
preparada amb temps (fotos, dossiers, entrevistes, videos)
perque les divulguin.

Per0 no es tracta tant d‘analitzar la quantitat
d’informacié cultural que surt als mitjans de comunicacié com
de valorar-ne la seva capacitat critica i analitica.

El primer repte periodistic consisteix en la seleccid
d'aquesta multiplicitat d’'informacions segons criteris
independents, escapant dels interessos dels grups promotors.
La integracid dels diaris en nous grans grups multimedia, que
també participen en els negocis culturals, encara fa més dificil
aquesta neutralitat.

El segon repte és el de la disponibilitat de recursos i
espais per a la interpretacid i la critica independent dels
interessos comercials o politics d’aquestes ofertes culturals. La
reconeguda crisis de continguts a la premsa escrita,
consequéncia, entre d’altres causes, de la seva crisi economica
(financera, de publicitat i pérdua de lectors), ha repercutit molt
especialment en el periodisme cultural.

En consonancia amb altres tendéncies més generals del
periodisme destaca la progressiva invasio a les pagines culturals
dels temes fronterers entre l'entreteniment i la cultura, amb
amplies referéncies a famosos i famoses, viatges, aventures,
gastronomia, moda i disseny... la qual cosa constitueix un nou
exemple de revoltim que es va produint entre les industries
culturals i les indUstries de I’'entreteniment. Perd aixo no és una
exclusiva del periodisme cultural, perqué també ho veiem en el
cas de la informacié politica, cada vegada més envaida per
I'entreteniment.

Pel que fa als programes culturals a la radio hem de
distingir entre les propostes culturals dels mitjans de
comunicacio publics i les dels mitjans privats. Mentre que hi ha
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una llarga tradicié de programes (magazins) culturals en els
primers, la programacié és minima en els segons.

La radio, per raons obvies de les condicions del mitja, té
una funcidé cultural basica en la difusi6 de la mdusica. Cal
destacar el paper de les cadenes especialitzades en musica
classica de les emissores publiques europees, seguint les pautes
marcades des dels anys 50 per la BBC. Es el cas de les ofertes
musicals de RNE (Radio Classica) i de Catalunya Radio
(Catalunya Mdusica). Per la seva banda, les emissores privades,
seguint els formats de la radio comercial nord-americana han
estat instruments basics de la difusi6 i la popularitzacié de les
musiques modernes amb |’aparicid en els anys 60 de programes
especialitzats en les llistes d’éxits musicals, com ‘Els 40
Principales’ (encara en antena) i |'aparici6 més recent, amb I’
FM, de la denominada “radioféormula musical”, que ha ampliat la
seva oferta per a joves i adults (Pedrero, 2000); tendéncies que
ara es veuen alterades per les noves formes de gestié de les
dietes musicals per part dels joves a través de les noves
plataformes en linia.

Els problemes de la difusié cultural es multipliquen en el
cas de la televisid, condicionada per la relacié espectacle-
audiencies que condiciona aquest mitja. Podem distingir tres
casos de televisié cultural.

En primer lloc, la preséncia de les activitats culturals a
les grans cadenes generalistes, amb programes especialitzats
en hora punta a les televisions publiques i la cobertura de les
activitats culturals en els grans blocs informatius. Aquest model
corresponia a l'etapa prévia a I'aparici6 de les noves
plataformes (anys 90), que van multiplicar I'oferta de canals i
també, per tant, la fragmentacio de les audiéncies. Aquesta era
també I'época de programes emblematics com ‘Apostrophes’
(1975-1990) de Bernard Pivot a Franca (Antenne2) i altres
programes similars emesos a les cadenes publiques de la Gran
Bretanya (BBC), Alemanya (ZDF), Italia (RAI) i Espanya (TVE).
Les televisions privades, guiades per la logica del maxim
rendiment audiéncia-costos, es van mantenir al marge d’aquest
tipus de programes (Rodriguez, 2003 i 2006).

La mencionada segmentacié d’audiencies i I'ampliacié de
canals va anar creant una nova oferta cultural televisiva. La
difusié cultural per al gran public, en el millor dels casos, es va
desplacar a les segones o terceres cadenes, on es feia un gran
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esfor¢ creatiu per acomodar els continguts culturals a nous
formats que perseguien un dificil equilibri amb |'exigéncia
d’espectacularitat televisiva. Les referéencies a la cultura en els
informatius de les cadenes de les televisions publiques
europees, quan es produien, eren extraordinariament
selectives.

Una responsable de la seccié de cultura de la televisid
publica catalana (TV3) em va informar que al seu correu
electronic hi arribaven diariament centenars de propostes
culturals per ser difoses a la cadena. Aixo confirma que malgrat
I'existéncia de multiples formes de difusié per Internet, els
actors culturals desitgen mostrar els seus productes a la
consideracio de les grans audiéncies televisives. Pero, al cap i a
la fi, els programes informatius només podran cobrir un nombre
reduit d’activitats (no més de quatre) al dia. El repte periodistic
també se centra aleshores en I'eleccid i la prioritat tematica, ara
doblement condicionades per la brevetat i els simbolisme
iconografic del llenguatge televisiu. La informacié no
“visualitzable” no hi cap a la televisio.

A partir dels 90, la televisié cultural pren una nova
dimensié amb la creacié de canals especialitzats o tematics, que
es poden dividir en dos grans modalitats: canals culturals
generalistes (o més ben dit, pluritematics culturals) i nous
canals tematics (o més ben dit, monotematics culturals). Els
primers, majoritariament publics; els segons, majoritariament
privats (Maluquer i Aymerich, 2007).

Els grans canals publics (BBC, RAI, TVE) van anar
derivant cap a les segones o0 terceres cadenes les
programacions destinades a temes de caracter més intel-lectual
i artistic per a publics minoritaris. Aquestes cadenes van
evolucionar ja durant els anys 90 cap a cadenes de difusio
cultural, amb la cadena francoalemanya ARTE com a principal
referent.

Pero les audiencies d’aquests canals ja no sén massives.
L'audiéncia d’ARTE a Franca, per exemple, no supera la quota
del 2%, encara que és cert que aquesta audiéncia correspon a
persones de nivell adquisitiu alt o mitja, la qual cosa representa
un valor afegit d’aquests canals de cara a les estratégies
comercials i publicitaries.

Maluquer i Aymerich, a I'analisi que fan (2007) dels 49
canals culturals que es difonen a Europa a través de les grans
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plataformes de pagament, com Ski News Corporation o
Digital+, destaquen els canals dedicats a la ciencia (Discovery
Science), la natura (National Geographic), la historia (History
Channel), la musica (Mezzo) i també canals educatius (Channel
4 Learning), aquests Ultims en un procés de profunda
transformacié amb I’aparicio dels recursos en linia d'Internet.

També es multipliquen els canals que voregen les
fronteres entre entreteniment i cultura, com els dedicats a la
gastronomia, els viatges i les aventures (caga, pesca, turisme).

Pel que fa als principals generes dels canals pluritematics
culturals com ara ARTE, els autors esmentats assenyalen el
predomini del documental (que es beneficia dels grans arxius
audiovisuals de les televisions publiques), el reportatge, la
ficcid, el cinema i el magazin dedicat a I'art, la musica, el teatre
o la literatura, als programes dels quals es refugia la “televisio
de qualitat”, no només en el sentit de la investigacido i el
tractament dels continguts, sind6 també de les seves formes
d’expressi6 ja que donen cabuda a la innovacid i a
I’'experimentacié de llenguatges audiovisuals.

Aguests canals culturals també comencen a actuar com a
redifusors d’espectacles teatrals i musicals i aixi amplien la seva
economia d’escala. Perd aquesta tendencia, de manera similar
al que ja hem comentat en relaci6 amb la radio i musica, es
desvia cap al consum en linia o a la carta, a través de les noves
plataformes de consum més personalitzat.

7. Cultura i comunicacié. Canvis de paradigma a l’era
digital

Com a conclusié d’aquest capitol, proposo reprendre alguns
aspectes basics de la reflexié anterior sobre la influéncia de la
digitalitzacio en les relacions entre comunicacié i cultura.

La digitalitzacié i la generalitzacié d’Internet afecten
aspectes clau del paradigma tradicional d’aquestes relacions,
estableixen noves convergéncies i canvien I'eix de les prioritats.
Es el cas de les convergéncies entre els sistemes de produccio i
la distribucid de continguts (ja que faciliten la concentracid),
entre la produccid i l'accés a aquests continguts (que ara pot
ser directe i sense intermediaris) i, molt important, de les
convergencies multimedia, que canvien I'autonomia o l'aillament
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entre els mitjans de “comunicacié de masses” (premsa, radio,
televisid, cinema) i d’aquests amb la comunicacié grupal o
interpersonal.

Em referiré, resumidament, a tres conseqliéncies que
considero d’especial importancia per a les politiques culturals i
de la comunicacio: els efectes d’aquestes innovacions en el
valor de la produccié de continguts, en les formes de mediacio i
en la nova dialéctica entre allo local i allo global.

La centralitat de la produccié de continguts

En aquest context, la produccié de continguts passa a ocupar el
punt central del paradigma de la comunicacié. El poder de la
comunicacio es desplaga de la capacitat d’emetre a la capacitat
de produir. D'aquesta manera canvien les funcions dels antics
mitjans de comunicaci6 de massa i els seus sistemes de
regulacio.

Els canals de comunicacié han deixat de ser un bé escas;
el principal bé escas ara és el dels continguts de qualitat. En
I'actual context de super oferta informativa, el principal repte,
tant de les politiques de comunicaci6 com de les politiques
culturals sera fer front a la perdua progressiva de qualitat i de
credibilitat de les informacions, ara limitades a formats de
periodisme de baix cost. Com indica l'informe mundial de la
UNESCO, “no es guanyara res tancant la bretxa digital si queda
oberta la bretxa del coneixement”.

La crisi economica de la primera década del segle XXI
sembla engrandir i afavorir I'empobriment cultural i informatiu
dels mitjans, amb menys informacié i més entreteniment. Com
adverti Adorno ja fa molts anys, el binomi produccié-consum de
béns culturals esta molt determinat per les logiques del mercat.
Ara destaquen dues circumstancies en aquest escenari: la
rapida caducitat dels productes culturals i la concentracio del
consum en els grans bestsellers. La cultura queda marcada
rotundament per la moda i la notorietat passatgera; els llibres o
els films de llarg recorregut de vendes so6n cada dia més
excepcionals

Aquest fenomen no sembla ser només una questié dels
productes culturals, també afecta la informacid i el periodisme.
La rapida extensié de l'experiéncia de Twitter (140 caracters
tipografics) posa clarament de manifest la celeritat i la brevetat

150



que la comunicaci6 va imposant a les nostres practiques
culturals i informatives.

En l'era digital, la defensa dels espais culturals i de
comunicacié no es pot plantejar de la mateixa manera com es
feia a l'era broadcasting. El poder de la comunicacio, amb
Internet plenament operatiu, no consistira tant en disposar de
canals com en disposar de capacitat de produccid, de capacitat
per emmagatzemar coneixements, per posar-los finalment a
disposicio d’usuaris autonoms que cerquen informacio.

Aix0 suposa canvis importants en les politiques culturals i
de comunicacid, que cada dia hauran d’estar més centrades en
la producci6 de continguts per a la xarxa (llibres, musica,
informacid, entreteniment, formacidé, arxius historics, nous
formats televisius) per atendre les noves formes de consum a la
carta (video a la carta, podcasting, reproduccié en temps real...)
i tot aix0 davant la creixent fragilitat dels sistemes
radiotelevisius publics a Europa, sense que s’hagi esbossat ni
tan sols el paper dels nous serveis publics d'informacié en l'era
digital.

Noves formes de mediacié

Els mitjans de comunicacié comparteixen avui la seva influéncia
amb altres institucions culturals. La produccié cultural ja no es
distribueix només a través dels canals mediatics convencionals,
sind a través d'altres multiples plataformes. Passa el mateix
amb les noticies, que circulen a través de molts canals i no
només a través de canals que controlen les grans corporacions
de la comunicacio.

Aix0 ens obliga a reinterpretar les relacions entre cultura
i comunicacié en un nou sistema, que inclou els mitjans de
comunicacid de massa perd en el marc més general de les
noves formes de mediacié de la societat actual.

Martin-Barbero ja en els anys 80, ens adverti de la
necessitat de descentrar I'atencié dels mitjans cap a les
mediacions, és a dir, passar dels mitjans a les multiples formes
de mediacié comunicativa. Aquell enfocament, que aleshores
s’aplicava a l'analisi de diferents formes de mediacié com ara la
comunicacio popular als carrers i mercats, la literatura de canya
i cordill, el cinema de barri, la conversa, els rituals i les festes,
ara es pot aplicar a les noves mediacions de les tecnologies de
la informacié i la comunicacio.
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Perque les tecnologies han obert efectivament noves
formes de mediacid cultural, connectant comunicacions
interpersonals, redimensionant la comunicaci6 de grup,
reformulant les seves relacions amb els mitjans.

Les institucions culturals han d‘aprofitar aquestes
oportunitats per convertir-se elles mateixes en mitjans. La
difusié de les seves activitats ja no depen exclusivament de les
prioritats, sempre restrictives, de les agendes informatives dels
mitjans de comunicaci6 de massa; també depenen —si s’ho
proposen— dels seus propis recursos de comunicacio.

Canvis en els espais: entre allo local i allo global
Finalment, hem de considerar una questi0 de la maxima
transcendeéencia: la transformacio dels espais de comunicacio i
cultura, entre allo local i alld global. La nova centralitat de la
producci6 de continguts i la creaci6 de nous canals de
comunicacié té importants efectes en la creacié d’uns espais
que fins ara estaven molt condicionats pels “territoris” de difusio
(I'era broadcasting) i, per tant, sota el control o regulacié dels
estats.

Aixo0 té, sens dubte, importancia politica, perqué significa
que els estats perden part de la seva antiga influéncia, basada
en el control o regulacid dels canals, entesos com a béns
€sCassos.

La societat xarxa no és, si més no Unicament, una
societat de logiques globals, sind que aquestes logiques son
compensades amb noves logiques locals. La societat xarxa és,
alhora, local i global. No es pot comprendre la cultura del nostre
temps al marge d’aquesta doble i complexa realitat : “Es global
la xarxa, perd son locals els continguts que s’adapten a la
cultura local i a la diversitat de les audiencies fragmentades”
(Castells, 2009: 110).

Aquest sera I'escenari de futur de les politiques culturals
i de comunicaci6 democratiques, que poden estimular o no
projectes culturals d’ambit local i esquivar aixi la competéncia
de les industries culturals mundials, que es veuen afavorides
per I'economia d’escala.

Peter Burke, a la seva analisi de la globalitzacio, ens
adverteix que “no hem de subestimar la capacitat de resisténcia
de les mentalitats locals tradicionals” (2010: 146).
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També des de la UNESCO s’ha insistit en aquestes
possibilitats, en indicar que no s’hauria d’assumir la idea que la
mundialitzaci6 només ha tingut efectes negatius sobre Ia
diversitat dels continguts culturals, perque, de fet, la
globalitzacié també ha suposat I'apoderament i I'ampliacié de
les possibilitats d’expressié i de comunicacié de grups marginals
i locals (2009: 162).

Com a contrapartida, també hi ha processos que
afavoreixen o prioritzen la globalitzacid. Les industries culturals
mediatiques comencen a aplicar noves estratégies per controlar
o influir en les xarxes socials. Els grans grups de comunicacio es
proposen controlar els nodes que connecten [|‘esfera dels
mitjans i I'esfera de la comunicacié en linia: “(...) estan pensant
com recomercialitzar el creuament de xarxes i mitjans, xarxes
independents d"autocomunicacié de massa', interessos
empresarials (anunciants) i actors politics” (Castells, 2009:
141). Aquesta tendencia sembla confirmar-se quan observem la
progressiva integracié dels mitjans massius (radio, televisio,
premsa) en aquesta xarxa de xarxes.

La nova dialectica global-local no és alternativa, sind
complementaria. Allo local no és alié a alld global i viceversa. En
aquest punt i des de diferents perspectives, coincidiran Martin-
Barbero i Manuel Castells, en assenyalar la importancia cultural
de la connectivitat en el context de la globalitzacio.

Segons Castells, “la cultura comuna de la societat-xarxa
global és una cultura de protocols que permet la comunicacio
entre diferents cultures sobre la base no necessariament de
valors compartits, sind de compartir el valor de la comunicaci¢”
(2009: 67).

Segons Martin-Barbero, “la comunicacio en el camp de la
cultura deixa de ser llavors un moviment extern als processos
culturals mateixos —com quan la tecnologia era excelsa del
mon d‘alld cultural i es considerava quelcom simplement
instrumental— per convertir-se en un moviment entre cultures:
moviment d’exposicid i obertura d’unes cultures a les altres, que
sempre implicara la transformacié/recreacié de la propia. La
comunicacié en |’ 'era de la informacié' anomena abans de tot la
conflictiva i creativa experiéncia d’apropiacié i d’ invenci¢”
(2007: 255).

153



Parlar d’identitat ja no vol dir només referir-se a les
propies arrels i al territori, sind parlar de relacions, de xarxes,
de fluxos i de migracions, d’arrelament i de desarrelament.

Aix0 explica I'alternanca entre allo local i allo global en la
cultura moderna, entre globalitzacid i fragmentacid, entre
deslocalitzacio i revitalitzacié d’allo local: “Fins i tot les cultures
meés fortament locals travessen canvis que afecten les maneres
d’ experimentar la pertinenca al territori i les maneres de viure
la identitat. Es tracta dels mateixos moviments que desplacen
les antigues fronteres entre allo tradicional i allo modern, allo
popular i alld massiu, alld local i alldo global. Aquests canvis i
moviments avui dia soéon crucials per comprendre com
sobreviuen, es desfan i recreen les comunitats tradicionals, les
nacionals i les urbanes” (Martin-Barbero, 2007: 259).

¢Es tracta de problemes de politica de comunicacié o bé
de politica cultural?

Més aviat es tracta d'un repte que fa convergir ambdues
politiques i alhora les politiques educatives cap al nou escenari
de la politica en la societat de la informacio.
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6
Dels mitjans de comunicacio estatals a les xarxes
mundials

Ashley Beale

La construccié de nacions culturalment homogénies dins de
territoris clarament definits va ser un element essencial en el
procés de la construccié d’estats centralitzats i sobirans. Aixo
no obstant, el recent desenvolupament de les noves tecnologies
ha erosionat les fronteres -culturals i, juntament amb el
desenvolupament de moviments transnacionals de capital i de I’
intercanvi de productes, d’amplies unions politiques i de
seguretat, han contribuit decisivament a fer que el projecte d’
una sobirania politica i cultural hagi quedat obsolet.

En aquest capitol s’analitzen primer algunes formes
d’organitzacié dels mitjans de comunicacid, especificament la
premsa, la radio i la televisid, les quals han sigut utilitzades pels
estats moderns a fi i efecte de construir comunitats
culturalment unificades. A continuacié s’analitzen noves
estructures de comunicacié, especialment les que comporten
grans fluxos de productes i d’informacié, com les llengles
franques, les traduccions de llibres, les pel-licules i les xarxes
socials, amb dades innovadores per poder valorar el nivell de
relacions transnacionals en el mén actual.

La hipotesi principal que guia aquesta exploracié és que
tot i que la sincronia de nacions monolinglies i culturalment
homogenies amb els estats sobirans avui dia sembla un
concepte generalment inviable, el terme “globalitzacid” entes
com un camp de comunicacié Unic a tot el mén tampoc és una
representacié operativa de la realitat. En la configuracio actual
de les xarxes de comunicacié, el domini de la llengua anglesa,
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tant en material imprés com en productes culturals
audiovisuals, va acompanyat de la reestructuracié de multiples
arees de comunicacid, tant a nivells locals com estatals i “neo-
imperials”.

1. Construir nacions culturalment unificades

Des del segle XVII, el projecte de crear una “nacio”
culturalment unificada es va desenvolupar primer a Europa,
quan alguns grans regnes, sobretot Anglaterra, Franca, Espanya
i Suécia, van proclamar la seva sobirania. També es van crear
nous grans estats a finals del segle XIX a Alemanya i a Italia.
L'enfonsament de l'imperi colonial espanyol durant els segles
XIX i XX, la caiguda dels imperis austriac, otoma i rus, el
desmantellament  d’altres imperis  colonials  europeus,
especialment el britanic i el frances (perdo també el belga,
I'alemany i el portugues) i la dissolucié de la Unié Soviética, van
donar lloc a altres nombrosos intents de crear nacions i estats.

La nocio de sobirania estatal implica tant un monopoli de
la violéncia interna com la independéncia externa respecte a
d’altres estats. La construccié d’estats s’ha associat amb els
intents d’establir una unitat lingUistica, étnica i religiosa entre la
poblacié de diverses unitats locals i territoris dispars dins de
fronteres ben definides, a més de marcar clarament les
diferencies amb els estats veins. Cada estat intenta crear una
“nacid” interna unificada linglisticament i culturalment.

La unificacidé cultural requereix, en primer lloc, I'adopcio
d’'un Unic idioma comu. Les noves gramatiques i les regles
linglistiques estandard van ser definides a partir del segle XVI
per cada estat-sobira embrionari per tal de de delimitar una
area de comunicacié. Malgrat tot, el procés d’unificacioé cultural
d’'una poblacié dins d’algunes fronteres estatals també va
requerir esforgos addicionals que van tenir a veure amb I'Us de
I'administracio estatal, |'expansié de I'educacid, la instruccid
durant el servei militar, I'admissié d’un Unic idioma per al correu
i la telefonia i diverses formes de coercid, persecucio i repressio
d’altres llenglies.

Per exemple, en temps de la revolucio francesa a finals
del segle XVIII, molta gent que vivia en territori francés parlava
bretd, catala, occita o provencal com a primer idioma, mentre
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que amb prou feines la meitat de la poblacié era capag de parlar
un frances estandard. La generalitzacido d’un sol idioma oficial
no es va implantar fins a finals del segle XIX, en gran part per
I'accié d’una escola publica centralitzada i obligatoria.

Altres paisos van seguir el mateix model. No fa gaire
temps, els alumnes no només a Franga, sind6 a Espanya o a
Suecia per exemple, podien patir castigs corporals per parlar
en l'idioma dels seus progenitors en comptes de l'idioma oficial
estatal quan no eren a classe. Tot i aixd com que els nivells
d'assisténcia escolar i l'alfabetitzacié van ser relativament
baixos a molts paisos durant molt de temps, la seva efectivitat
i altres sistemes d’unificacié lingUlistica i cultural eren limitats.

El paper que han exercit els mitjans audiovisuals ha sigut
més important per construir nacions culturalment unificades.
Podriem posar Italia com a exemple. Quan es va crear |'estat
italia al segle XIX, menys d'un 3% dels ciutadans italians
parlava un italia estandard, mentre que llengies locals tan
vivaces com el cors, el piemontes, el sicilia i el tosca, a més
d’altres nombrosos dialectes, eren “parlars” favorits. No fou fins
a mitjans del segle XX quan s’arriba a una parla comuna, en
gran part a causa de la radio i la televisid, ambdues controlades
per |'estat.

De la mateixa manera, la majoria de la gent del Pais
Basc, Catalunya i Galicia, cadascun amb la seva propia llengua,
amb prou feines parlava un espanyol estandard fins i tot a
comengaments del segle XX. Es va difondre ampliament un
llenguatge comu des de mitjans del segle XX, sobretot per I’
accio dels mitjans audiovisuals estatals.

Aquest tipus d’experiéncies ha estat reproduit en molts
estats. Malgrat tot, moltes llenglies locals han sobreviscut.
Mentre que es reconeixen com a oficials vint-i-tres idiomes dins
de la Unié Europea, n’hi ha uns quaranta que els parlen més
persones que la llengua oficial més petita (el maltes), apart
d’'una dotzena de llenglies més minoritaries. La majoria de
persones al sud d’Asia , a I’Africa, a I'’Ameérica Central i a la regid
dels Andes encara parlen alguna de les moltes llenglties que hi
havia abans de l'arribada dels europeus; les llengles estatals
oficials, que van ser imposades per la metropoli colonial, només
s6n emprades per una part de la poblacié de manera regular en
converses privades.
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D’altra banda, l’'estandarditzacio i la unificacid internes
d'una llengua fan que cada llengua oficial es diferencii de
llenglies veines estatals amb el mateix origen. A mesura que es
va avancar en el procés de construccié d’'una nacid, es va fer
cada vegada més dificil que les persones que vivien en diferents
bandes de les fronteres estatals s’entenguessin. En general, les
fronteres estatals, la distancia i I’aillament, alhora que I’'ambicid
de mantenir sobiranies exclusives, incrementen les diferéncies
entre idiomes del mateix origen. Per exemple, els suecs i els
noruecs, subdits del mateix regne encara a comencaments del
segle XX, s’entenen bé i solen mantenir converses bilingles.
Només van establir les seves respectives maneres de parlar
com a llengles diferents quan van formar estats diferents. Un
altre exemple sén els serbis i els croats, que van creure que
parlaven de manera diferent, en diferents moments del segle
XX, abans, durant i després de I'existencia de la multinacional
Iugoslavia. Avui en dia fins i tot el tipic londinenc del costat est
de la ciutat amb prou feines podia entendre’s amb un tipus de
Texas; com va dir George Bernard Shaw, “Anglaterra i América
son dos paisos separats pel mateix idioma”. (Fishman 1999,
Janson 2002, Colomer, 2007).

2. Els mitjans de comunicacié nacionals

Com a instruments subjectes a un estricte control o de vegades
fins i tot com a propietat de l'estat, la premsa, la radio i la
televisio van ser cabdals en el procés de construccié dels estats-
naci6 moderns. Com acabem de revisar, van tenir un paper
unificador, la qual cosa va promocionar una llengua comuna,
fins i tot accents i expressions ampliament difosos. Perd també
van proporcionar una sensaci6 de pertinenca cultural. Els
mitjans de comunicaci6 ofereixen representacions i
interpretacions com a components genuins de cultura nacional.
En consumir aquest producte, les persones, encara que estiguin
a llocs diferents, amb experiéncies de relacions humanes
distintes, poden sentir que comparteixen experiéncies
mediatiques i desenvolupar una sensacié de proximitat i de
coordinacio.

L'augment de diaris de gran difusid, a més de llibres,
revistes i fins i tot novel-les durant les primeres decades del
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segle XIX, van exercir un paper significatiu en la formacié de
grups els membres dels quals a més d’adquirir una llengua
comuna, podien sentir que compartien el desti d’'una comunitat.
Persones que mai arribarien a coneixer-se podien compartir
informacid, histories, referéencies i valors. Com va dir
I'historiador Benedict Anderson, “una font de vinculacié
imaginada rau en la relacié entre un diari, assimilat a un llibre, i
el mercat”. Segons Anderson, el diari es pot considerar “una
forma extrema” del llibre, un llibre que es ven a una escala
colossal, un exit de vendes d’un sol dia. Al llegir el diari del
mati, “cada comunicant s’‘adona que la cerimonia que du a
terme esta sent replicada de manera simultania per milers (o
milions) de persones que confien en la seva existéncia i que,
aixo no obstant, desconeixen del tot la seva identitat ”. A través
de la premsa, un sentit primerenc de “comunitat anonima” es
converteix en I'emblema de la nacié moderna (Anderson 2006).
El dramaturg nord-america Arthur Miller també encapsula
aquesta experiéncia compartida quan va especular: “Un bon
diari, suposo, és una nacié que parla amb si mateixa” (The
Observer, 26 Novembre 1961).

Al contrari d'una mercaderia impresa que necessitava la
distribucio fisica de les copies en un territori, I'aparicio de la
tecnologia radiofonica a comengcaments del segle XX va ser
sobretot no-nacional. Gairebé per definicid6 les ones
radiofoniques no respecten les fronteres nacionals. La radio
podia haver sigut precisament un mecanisme per travessar
fronteres estatals; amb tot, els estats van lluitar per contenir
les ones radiofoniques dins de les fronteres, en primer lloc, i
meés important encara, regulant l'idioma que s’emprava en
I’emissio. Sorprenentment, la difusid de la radio amplia els
recursos dels mitjans de comunicacié per modelar les cultures
nacionals i per sobreposar-se als obstacles de I'analfabetisme.
L'emissio radiofonica va difondre una llengua comuna dins d’un
territori i crea habits a I’hora de parlar. També es va convertir
en un instrument per modelar i desenvolupar sentiments de
patriotisme i mobilitzacid, per infondre lleialtat envers |’estat.
De la mateixa manera, els estats van imposar importants
limitacions a la intrusié de senyals d’un pais a un altre.

Els estats van fer el mateix, evidentment, amb Ia
televisié a partir de mitjans del segle XX. La televisié va ser
impulsada per emissores propietat de I'estat o si no, fortament
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regulades, la qual cosa va fer que hi hagués pocs canals
disponibles. Per a la majoria de la gent, escoltar les noticies
diaries a la radio o veure les noticies a la televisié a la nit va
substituir rapidament la lectura del diari al mati, amb una
influencia similar, perd més difosa a I’hora de promoure una
llengua comuna i modelar una mena de comunitat nacional
anonima. La construccié d’'una nacid també demana la seva
propia ficcid per crear una imatge de si mateixa. Les seéries de
radio i de televisié van substituir el paper que havien tingut les
novel-les del segle XIX quan promocionaven elements
referencials: llengua i maneres de parlar, representacions del
territori, interpretacions de la historia, patrons culturals,
costums i valors han sigut ampliament i efectivament difosos
pels mitjans audiovisuals. (Price 1995, Waisbord 2004).

Durant el segle XX, els governants poderosos podien
utilitzar la radio i la televisié per emetre missatges unilaterals
apel-lant a la unitat nacional i reforcar el seu propi poder i
suport. No només es poden identificar casos famosos dins dels
estats totalitaris com el culte a la personalitat de Stalin o els
discursos abrandats de Hitler. Politics escollits democraticament
també van fer un Us metodic dels mitjans de comunicacio a fi i
efecte de servir els seus proposits, com per exemple el
president dels Estats Units, Franklin D. Roosevelt amb les
seves xerrades a la vora del foc o al Regne Unit, el primer
ministre Winston Churchill, amb els seus discursos a la radio
durant la guerra, les apel-lacions patriotiques del president
francés, el General De Gaulle i nombrosos discursos de
governants a festes nacionals com Nadal o Any Nou.

Generalment els estats han emprat diversos instruments
per fer servir els mitjans de comunicacidé com a altaveus dels
governants. Aquests inclouen la propietat, el control, la censura
i els incentius reguladors. Practicament tots els estats existents
en comencar el segle xx van tenir un paper fonamental en el
finangament, la construccid i el desenvolupament de les xarxes

de comunicacido, com el telegraf, el telefon i les xarxes
d’informacié necessaries per al funcionament i la distribucio de
la premsa, la radio i la televisi6. Les dictadures van

monopolitzar la propietat de la radio i la televisi6 des del
principi tant si era a la Unid Soviética totalitaria i comunista o a
I’ Espanya autoritaria i militar, per mencionar dos casos molt
diferents. No obstant aixd, estats més lliberals també van
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establir, es van apoderar de o van finangar plenament les
agencies de premsa amb la missié de filtrar i seleccionar la
informacid i proveir-la d’'una interpretacio oficial, com fou el cas,
per exemple, amb I'’Agence France Press (AFP) i el Deutsche
Presse-Agentur (DPA) després de la Segona Guerra Mundial.

La majoria dels pocs estats democratics que hi havia
durant les primeres décades del segle XX va mantenir un
monopoli o una influencia majoritaria sobre els mitjans
audiovisuals fins els anys vuitanta, com la British Broadcasting
Corporation (BBC), la Radiodiffusion-Television Francaise (RTF),
la Radio-Televisione Italiana (RAI) o la Radio Televisién
Espafiola (RTVE). Encara avui, la major part dels estats es
reserven el dret de concedir permisos legals a les empreses de
comunicacio privades perque puguin existir i emetre. Els estats
pretenen regular l'entrada al mercat de comunicacions
autoritzant les emissores de radio i televisid, administrant
I'espectre de frequencia radiofonica, limitant la competicio,
imposant obligacions legals a la premsa i les xarxes audiovisuals
i detectant o bloquejant interferencies a la radio o la televisio.
En molts casos, el control de les xarxes de comunicacié per part
de ciutadans o empreses estrangeres esta prohibit. Aquestes
han estat, entre d’altres, les responsabilitats de la Federal
Communications Commision als Estats Units, [|'Office of
Communications al Regne Unit o I'Autorité de Régulation des
Communications Electroniques et des Postes a Franca, per
mencionar algunes institucions destacades que han sigut
imitades o reproduides en molts altres paisos.

A més de la propietat o el control directe dels mitjans de
comunicacio, les regulacions estrictes i els incentius han
restringit les activitats dels mitjans de comunicacid ja sigui en
mans de l'estat o en mans privades. En la majoria dels paisos,
I'estat pot imposar sancions per difamacio, delictes, violacié de
la privacitat o de secrets d’estat. Els incentius positius inclouen
els subsidis publics per a la premsa fins el punt de fer que
alguns diaris siguin viables, o no, i I'oportunitat de beneficiar-se
de tarifes favorables quant a impostos, correu i publicitat.

Al llarg de moltes décades, molts governs van tenir un
ministre d’ “informacié” encarregat de controlar els mitjans de
comunicacio de prop i a tota hora. A les memories d’un d’ells, el
frances Alain Peyrefitte, hi ha un informe de la seva missio i la
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seva activitat. En el moment del nomenament de Peyrefitte,
aquest va relatar alldo que va succeir amb el seu predecessor:

“"Em va mostrar tota un seguit de botons de damunt de la
seva taula. ‘Amb aquest es pot cridar el subaltern i aquests
son per al director de la televisio, el cap del servei
d’informatius, el director de la programacié televisiva, el
director de la programacié radiofonica... Cada dia a les cinc
voste els ha de trucar per decidir els titulars del butlleti de
noticies de la tarda a la televisié i a la radio . En qualsevol
moment també els pot donar instruccions a través de la
xarxa telefonica interna. Mai surti del seu despatx abans de
dos quarts de dues del migdia ni de dos quarts de nou del
vespre! Després de les noticies a la televisid, els seus
col-legues del govern el trucaran per objectar qualsevol
questié que no aprovin’.” (Peyreffite 1976, Neveu 2004).

3. Xarxes d’informacioé transnacionals

Amb el desenvolupament i la disponibilitat de noves tecnologies
de la informacid a partir de finals dels vuitanta, es va comengar
a questionar la capacitat de I'estat per controlar la difusié de
missatges a través dels mitjans de comunicacié dins d’uns limits
territorials préviament establerts. Els senyals via satél-lit van
ser accessibles amb petites antenes que qualsevol podia
instal-lar a casa seva. Els pioners d’ Astra, el primer satel-lit
enviat i controlat per la Société Européenne des Satellites, va
donar cobertura televisiva oberta a Europa occidental a partir de
1989. El paquet de quatre canals de Ski Television (que incloia
Eurosport), la Radio Television Luxembourg i la interactiva
Music Television (MTV), van ser alguns dels canals més populars
els primers anys. Aviat hi va haver multiples emissions a través
de proveidors de cable per televisid, cosa que va implicar un
esfor¢ per part dels reguladors estatals de circumscriure els
receptors dins dels limits territorials de cada unitat politica
significativa. Amb tot, la multiplicaci6 de canals, l'extensa
circulaci6 de programacié americana, que incloia noticies
internacionals, pel-licules i séries de televisid, van difuminar els
sentiments de comunitat nacional entre els consumidors.
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Durant les Ultimes décades, els canvis tecnologics han
trastocat de manera notable les relacions préviament
establertes entre els estats i els mitjans de comunicacid. Les
agencies de premsa i les emissores de radio i de televisio
controlades per l'estat han estat privatitzades a gairebé tot el
mon. Els mercats de comunicacié han experimentat una gran
liberalitzacié. Encara que aquests processos han suposat la
formaci6 d’algunes grans corporacions multimediatiques,
I'assoliment de les seves activitats i dels béns que proveeixen
tendeix a ser transnacional i la competéencia pels mercats és
oberta i sovint ferotge. Les empreses de comunicacio locals i
algunes iniciatives privades creatives també poden prosperar en
el nou entorn tecnologic i economic.

Aquests processos s’han desenvolupat en paral-lel a
I'expansié del comerc transnacional, que inclou la liberalitzacid
del comerg de béns culturals i comunicacié, com els llibres, les
pel-licules, els discs compactes i els videos. Es calcula que les
indUstries culturals i creatives ocupen més del 7% de la
producci6 mundial. El comer¢ de béns culturals ha crescut
gairebé un 100% cada deu anys des de mitjans dels noranta,
segons dades recollides per la UNESCO (UNESCO, 2005).
Darrerament 1’'Organitzacié Mundial del Comerg, que afavoreix
el comer¢c obert, ha assumit un paper protagonista en la
promocio6 i la comunicacio d’intercanvis culturals, a carrec de les
regulacions i els controls que préviament estaven en mans dels
estats.

La generalitzaci6 de les connexions domestiques a
Internet durant els anys noranta va generar, logicament, el pas
seglent. Els diaris tradicionals i les noves pagines web de
noticies, esports i finances es van convertir en els llocs més
populars. La fragmentacid dels transmissors, els mitjans de
comunicacio i els canals van generar la fragmentacio de les
audiencies. Ni el diari del mati ni els programes de noticies
televisives de la tarda van sobreviure com a referéncies més
comunes i basiques dels grans sectors de la poblacié. Alguns
diaris i revistes en anglés van passar a estar disponibles a
Internet, fins i tot The New York Times, The Wall Street Journal,
el Financial Times i The Economist, mentre que algunes pagines
web com CNN.com, Google News o iReport busquen les seves
fonts a tot el mon. La radio i la televisid digital per satél:lit es
van fer plenament accessibles a través de la xarxa, amb canals
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internacionals com CNN, Bloomberg, Fox News, Euronews, BBC
International, France 24, Al Jazeera, Univision i molts d’altres.
Les organitzacions informatives no es defineixen per un territori.
Aix0 contrasta amb la premsa que se circumscriu a l'area
coberta pels camions que reparteixen diaris al mati i amb els
programes de radio i de televisi6 que només assoleixen els
limits de llurs llicéncies.

Posteriorment, l’expansid de les xarxes socials com
Twitter, Facebook i Linkedin, han facilitat I'expansido de les
comunicacions personals arreu del mén a una escala molt més
gran del que el correu, el telegraf o el telefon mai havien
aconseguit. Ara fins i tot els informatius de la televisio inclouen
informacié rebuda per missatgers particulars a través de xarxes
com Twitter i videos penjats a You Tube. Les noves tecnologies
de la informacié han desmuntat antigues barreres que impedien
qué la informacid travessés fronteres. La difusi6 de les
comunicacions i el comerg a través de fronteres estatals fan que
mantenir o erigir i patrullar una frontera mediatica sigui
impossible.

En concret, els missatges dels governants i els
esdeveniments mediatics han perdut la capacitat que tenien
abans, de construir nacions. Quan la majoria de les audiéncies
només tenia la possibilitat d’escollir un o dos canals i els
governs podien obligar a totes les emissores de radio i de
televisido que emetessin de manera simultania, els missatges del
cap de l'estat i els esdeveniments mediatics podien unir una
nacié. Avui en dia, les audiéncies es dispersen a través de
multiples canals i formes de comunicaci6 que soscaven el
projecte d’'un estat nacional que pretengui assolir una solida
alineacio de la politica i la cultura.

Els mercats mediatics han erosionat les fronteres
politiques i culturals. Hi ha multiples llenglies i cultures a dins
de cada comunitat, amb referéncies territorials que se solapen.
La mera nocié de sobirania cultural s’ha fet antiquada. Com va
quedar escrit a The Economist, l'era dels mitjans de
comunicacié de massa basats en la nocié de la nacié i controlats
per l'estat “ara sembla un periode relativament breu i anomal
que arriba a la seva fi”. (The Economist, 2011).

Per a algunes persones, el poder compartir informacio i
accés a béns i corrents de comunicacio culturals que no estan
basats en un territori, permet un sentit de pertinenca a noves
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comunitats imaginades a una escala d‘ambit mundial o “global”.
Aixi com els mitjans de comunicacid classics dels segles XIX i
comencaments del segle XX van contribuir a enfortir cultures
nacionals, les noves tecnologies de la informacidé i els nous
mitjans de comunicacid, ho fan a eliminar distancies, i servir al
cosmopolitisme. Amb tot, la construcci6 de comunitats
culturalment homogenies ja no és viable, sobretot a escala
mundial, precisament per la gran dimensio i l'alta complexitat
dels intercanvis humans potencials. De fet, el flux transnacional
d’informacid reflecteix i estimula la diversitat cultural del moén.
Per a molta gent, el fet de sentir-se units a una comunitat
supranacional o global no exclou sentiments de pertinenga
simultanis a grups locals o nacionals.

Diversos conjunts de xarxes i referéncies culturals a
diferents nivells serveixen per a proposits diferents, de la
mateixa manera amb que les grans unions i federacions
politiques tendeixen a disposar de multiples nivells de govern de
diferents mides per a la provisid6 de béns publics amb escales
territorials d’eficiencia diferents. De manera especifica, les
grans escales poden ser identificades i promocionades per a
béns publics, com ara la divisa i el comerg, els transports de
llarga distancia, la seguretat o els drets humans, mentre que les
escales estatals o regionals poden ser eficients per gestionar els
recursos naturals i determinades activitats econdomiques i els
governs locals poden concentrar-se en la provisié d’escoles,
parcs, museus o en la recollida d'escombraries. De manera
analoga, escales diferents poden ser apropiades per a la difusio
i el consum de diferents béns culturals. Per exemple, certs
llibres, pel-licules i alguns tipus de musica poden tenir éxit a
escala mundial, mentre algunes formes de creacid literaria o
artistica, certs programes de televisio, I'art de cuinar o la
practica esportiva poden trobar entorns apropiats en llocs a
escales meés petites.

De manera més notable, I’estandarditzacio, la imposicio i
I'exclusivitat de les llenglies nacionals han estat reemplacades
per un multilinglisme individual ampliament difés. L'anglés és,
certament, la llengua transnacional amb més éxit en el mon
actual, com es demostra més avall. La seva gran divulgacié ha
fet de l'anglés una llengua no etnocentrica i sense lligams
culturals, i ha permeés que moltes de les persones que el parlen
I'emprin lliurement sense identificar-se amb una cultura en
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particular. Fins i tot als Estats Units i en contrast amb les
llenglies estatals d’Europa, I'anglés mai va assolir la mitica
categoria de llengua “oficial” o “nacional” (i no esta consagrat a
la constitucid, com tampoc ho esta I'alemany a Alemanya, per
cert). Per als que parlen anglés com una llengua estrangera,
funciona de manera similar a com funcionava el llati com a
llengua franca per a la comunitat lletrada durant segles.
L'anglés s’ha convertit en la llengua franca mundial, no només a
I'ensenyament superior, les publicacions i les conferéncies
academiques, sind que també domina a les ciencies, la
tecnologia i la medicina, en els negocis, les finances i el comerg
internacionals i en la diplomacia. També és la llengua dels
aeroports, de la musica pop i de la publicitat.

Tot i aixd, l'anglés no és I'Unic idioma que utilitza la
majoria de la gent en el mén actual per a les interaccions
quotidianes. El francés, l'alemany, |'espanyol, el xines, l'indi,
I'arab i el swahili també soéon idiomes comuns pera moltes
persones que parlen multiples idiomes locals d’origens
semblants. La majoria de la gent al mén és bilinglie o
multilingtie. Unes quantes grans Illenglies franques se
superposen, perd no eliminen els multiples idiomes locals. Aixo
queda molt lluny de I'ambici6 monopolista dels estats sobirans
d'imposar una unica llengua “nacional” en un territori concret.
Perd també esta lluny del somni d’una unica comunitat global
amb referéncies culturals homogeénies.

4. Mesurar intercanvis mediatics

Seguint algunes de les preguntes, suggeriments i observacions
que s’han mostrat en pagines anteriors, a continuacié es
presenten unes mesures quantitatives dels fluxos de
comunicacio, l'abast dels intercanvis culturals i els graus de
I’'heterogeneitat cultural actual.

Comencem pels llibres. Hi ha una gran correlacioé entre el
nivell de renda per capita d’un pais i el seu nivell de publicacié
de llibres per capita. Els paisos més rics, com els Estats Units, el
Regne Unit, Suecia i Finlandia (amb una renda per capita per
damunt dels 40.000 dolars anuals) sén els paisos amb els
nivells més alts quant a la publicaci6 de |llibres
(aproximadament tres titols per cada mil habitants I'any). De la

166



mateixa manera, els paisos amb una renda per capita
relativament baixa, com ara la Xina, I'India i el Brasil (per sota
de 5.000 dolars per capita) tendeixen a publicar molt pocs
llibres (al voltant de 0,1 per cada mil habitants). Escriure,
editar, publicar i llegir semblen ser activitats que estan
correlacionades amb un alt nivell de benestar economic. Les
dades i calculs basics es poden veure al Quadre 1.

Es van traduir més de 83.000 llibres a 200 idiomes de tot
el mon el 2010. També hi ha una correlacié significativa entre
mida absoluta i dependéncia exterior. Com més alt és el nombre
de llibres publicats en un pais, més baix tendeix a ser el nombre
de traduccions d’altres idiomes. Aix0 és cert per a paisos amb
diferents nivells de renda per capita i de publicacié de llibres
per capita. No només les editorials que publiquen en anglés en
paisos rics com els Estats Units o el Reghe Unit acostumen a
traduir pocs llibres d’altres llenglies, sind que les editorials de
paisos grans amb nivells relativament baixos de renda per
capita i publicacions per capita, com ara la India i el Brasil i, fins
a cert punt, la Xina o RUssia, es basen sobretot en autors locals
(amb proporcions d’entre el 93% i el 99%, com es pot veure a
la Figura 1).

De la mateixa manera, els paisos relativament petits
tendeixen a dependre més de les traduccions d’altres llengtes,
no només si tenen nivells relativament baixos de renda i de
publicacions (com, per exemple, Grecia), sind també quan sén
paisos relativament petits i rics amb una nombre important de
llibres publicats, com Finlandia o Israel.

Aquesta correlacido és analoga a la que se sol observar
entre la mida d’un pais, segons la seva superficie o la poblacio
(no pel seu nivell de renda) i el seu nivell d’obertura econdmica
—que se sol mesurar per la proporcid de comerg exterior en
relaci6 amb el producte interior. De manera semblant al que
podem observar en el comer¢ de béns, un pais molt gran i amb
una gran varietat d’escriptors i de productes culturals pot ser el
resultat de l'activitat de persones que es troben en territoris
diferents i distants, pero “interns”; mentre que assolir nivells
comparables de produccié cultural per a persones i editorials
d’un estat petit pot requerir més traduccions d’ autors, que es
troben a poca distancia perd6 amb una frontera enmig i emprant
llengles diferents.
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Quadre 1. Produccio6 de llibres i traduccions, per paisos

Llibres Llibres/ Llibres | Dependéncia
publicats | 1,000 h | traduits | TR/PUBx100
Pais PUB TR

Regne Unit 206,000 3.32| 1,585 0.77
Estats Units 172,000 2.76 | 2,288 1.33
Xina 136,226 0.1 10,169 7.46
Russia 123,336 0.86 | 10,455 8.48
Alemanya 93,124 1.14| 9,932 10.67
Espanya 86,300 1.87| 11,838 13.72
india 82,537 0.07 548 0.66
Japo 78,555 0.62| 6,860 8.73
Franca 67,278 1.02 | 11,958 17.77
Italia 59,743 0.98| 2,567 4.3
Suecia 34,320 3.63| 2,845 8.29
Polonia 31,500 0.83| 5,315 16.87
Brasil 22,027 0.12 554 2.52
Finlandia 13,656 2.53| 2,622 19.2
Israel 6,866 0.88 676 9.85
Grecia 6,826 0.63| 2,856 41.84

Fonts: Elaboracié de I'autora amb dades de:
http://en.wikipedia.org/wiki/Books_published_per_countri_per_iear
(consultat el 26 Oct. 2011) http://www.unesco.org/xtrans
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Figura 1. Produccio6 de llibres i traduccions
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Les dades disponibles ens permeten expandir aquest tipus
d’observacié i analisi sobre la traduccié de llibres en paisos
diferents a llibres publicats en idiomes diferents. Aix0 resulta
rellevant perqué a molts paisos s’utilitzen diverses llenglies de
gran abast, com s’ha descrit en aquest capitol. Mentre que el
nombre total de llibres traduits és aproximadament un 7% de
tots els llibres publicats al mén, el domini de les versions en
llengua anglesa implica una gran circulaci6 de molts llibres en
grans arees a través de les fronteres estatals. També, fins a
cert punt, unes quantes llenglies de gran abast assoleixen
aquest mateix tipus de difusié en molts estats. Les dades i els
calculs innovadors es poden veure en el Quadre 2 (inclouen més
del 90% de tots els llibres publicats, tot i que determinades
llenglies minoritaries no hi estiguin incloses). (Vegeu també els
comentaris d’ Heibron, 2010).

Com es pot apreciar en les dades, el domini de la llengua
anglesa és dominant ja que un 35% del total de llibres al mén
es publiqguen en aquest idioma. Amb tot, més d’un 62% de les
traduccions es fan de I'anglés (aquest percentatge fou,
aproximadament, del 40% el 1980). L'anglés és gairebé I'Unic
idioma amb un alt excedent quant als intercanvis lingtistics ja
que el nombre de traduccions de l'anglés a altres idiomes és
deu vegades més gran que el nombre de traduccions d’altres
idiomes a l'anglés.
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Quadre 2. Produccio6 de llibres i traduccions, per idiomes

Llibres Produccio Idioma Idioma Saldo Obertura
publicats PROD original final EXP-IMP | EXP+IMP
per idioma EXP IMP / PROD
Anglés 557.927 62.295 7.090 55.205 12,44
Xinés 178.284 644 | 10.090 -9.446 6,02
Espanyol 131.965 2.736 | 10.111 -7.375 9,74
Rus 123.336 2.021 | 11.267 -9.246 10,77
Alemany 113.477 9.316 | 10.733 -1.417 17,67
Francés 88.558 9.057 | 14.980 -5.923 27,14
Japonés 78.555 2.919 6.771 -3.852 12,33
Italia 59.743 3.434 1.694 1.740 8,58
Turc 34.863 169 33 136 0,58
Suec 34.320 1.608 2.783 -1.175 12,79
Holandés 34.067 864 6.695 -5.831 22,19
Polonés 31.500 552 5.264 -4.712 18,46
Portugues 29.895 576 815 -239 4,65
Arab 24.870 525 770 -245 5,21
Romanes 14.984 161 1.406 -1.245 10,46
Fines 13.656 473 2.439 -1.966 21,32
Danés 12.352 1.229 3.065 -1.836 34,76
Txec 10.244 696 4.505 -3.809 50,77
Hongarés 9.193 239 3.614 -3.375 41,91
Catala 7.758 603 903 -300 19,41
Hebreu 6.866 398 660 -262 15,41
Grec 6.826 380 2.677 -2.297 44,78
Gallec 2.070 139 208 -69 16,76
Basc 1.186 77 224 -147 25,38
Total

1.606.495
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Altres idiomes de gran abast que s’han citat previament tenen
diferents nivells d’obertura a les traduccions amb altres idiomes
(mesurada pel nombre total de llibres traduits des de i cap a
aquest idioma com a proporcid del nombre total de llibres
publicats en aquest idioma). El frances i I'alemany son
relativament oberts i tenen deéficits moderats ja que si bé molts
llibres es tradueixen sobretot de l'angles al francés o a
I'alemany, un nombre substancial de llibres que en un principi
es van publicar en aquests dos idiomes també es tradueixen a
d’altres. Altres idiomes de gran abast sén relativament més
tancats pel que fa a les publicacions, com el xinés i I'espanyol,
ambdods amb deficits alts perque la majoria dels llibres que es
publiquen en aquests idiomes sén traduccions. Addicionalment,
el turc, un cas extrem, esta practicament aillat dels intercanvis
editorials amb altres idiomes.

Com és d’esperar, els idiomes més minoritaris son
relativament més oberts. El grau d’obertura (una vegada més,
com a proporcié de les traduccions en ambdues direccions
sobre el nombre total de llibres publicats) esta entre el 20% i el
50% per als llibres publicats en txec, daneés, holandeés, finés,
grec i hongarés. També és alt per a determinats idiomes no
estatals inclosos a la nostra analisi —eusquera, catala i gallec—
la qual cosa també confirma que la transferencia linguistica no
sempre coincideix amb les fronteres estatals. En tots aquests
casos, el nombre de traduccions d’altres idiomes (sobretot de
I'anglés, seguit del franceés i I'alemany) és deu vegades més
gran que el nombre de traduccions a altres idiomes. Un cas
especialment interessant és I’italia. Un idioma relativament
tancant quant al seu nivell de produccié (amb menys d'un 9%
d’obertura); aixo no obstant té gairebé el doble de traduccions a
altres idiomes que de traduccions a litalia. Aix0 es deu,
probablement, a la popularitat perdurable i amplia d’'un elevat
nombre d’obres fonamentals que originariament es van publicar
en llati, a més d’algunes en italia renaixentista, que encara
manté ocupats els traductors d’arreu del moén. En conjunt, hi ha
hagut un increment en la diversitat d'idiomes ja que actualment
els llibres es tradueixen més que mai a partir de més idiomes.

Es poden observar tendéncies comparables en la
produccid, els intercanvis transnacionals i la dependéncia
exterior de pel-licules. Les vendes a I'estranger van ser un 70%
del total de vendes durant el 2010 —tant per a la indUstria en
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general com per a algunes de les grans productores
americanes— després de diversos anys en que les vendes a
I'estranger van superar les domestiques. D’altra banda, en
contrast amb el Hollywood classic, al llarg del segle XXI diversos
Oscar consecutius a la millor pel-licula han anat a parar a
pel-licules que utilitzen xarxes financeres globals per crear
histories dirigides a audiéncies globals. (Kanzler, 2010, Kulish i
Cieply, 2011).

Es presenten dades rellevants, tot i que només per a uns
quants paisos, al Quadre 3 i a la Figura 2. Un cop més, com
meés elevat és el nombre de pel-licules produides en un pais,
meés baix és el nombre de pel-licules estrangeres importades. La
major part dels paisos té nivells relativament baixos de
producci6 domestica i depen molt de les importacions. No
obstant aix0, uns quants paisos son forca més tancats pel que
fa a pel-licules estrangeres que d’altres, com es pot observar en
els casos de la Xina i Corea del Sud. Evidentment aquesta
relacié general es trunca pels nivells extraordinaris de produccio
de pel-licules als estats Units i I'India. Actualment, Bollywood
supera ampliament a Hollywood en nombre de pel-licules per
any. Tanmateix, mentre que les pel-licules americanes
s'escampen per tot el mén, la majoria de les produccions
provinents de I’ India roman al seu pais d’origen.

Quadre 3. Produccié de pel-licules i importacions

Pel-licules/any | Pel-licules estrangeres/ total
India 946 7
EUA 611 17
Japo 310 62
Xina 212 45
Franca 203 61
Italia 134 80
Espanya 133 86
Regne Unit 132 88
Alemanya 121 76
Russia 120 88
Corea S. 82 46
Canada 69 96
Australia 16 99
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Figura 2. Produccié de pel-licules i importacions
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5. Cap a un cosmopolitisme cultural?

A la seglient seccid es presenten algunes dades sobre Internet i
les xarxes socials. Una implicacié dels canvis tecnologics que
hem examinat anteriorment és que, actualment, Iles
estadistiques sobre el nombre d’aparells de comunicacid o
d’usuaris poden tenir un significat diferent o fins i tot significar
el contrari que en altres periodes pel que fa a la questié basica
de pertinenca a una comunitat que hem examinat en aquest
capitol. Mentre que en periodes historics anteriors, el nombre
de diaris, radios o televisors que hi havia en un pais es podia
considerar com un index de I'éxit de I'estat en el seu afany d’
inculcar en la poblacié una homogeneitat cultural i una cohesid
nacional, avui en dia el nombre d’usuaris d’aparells tecnologics
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gue comporten comunicacions transnacionals, translinglistiques
i transculturals pot ser, per contra, un index de cosmopolitisme.

Més que qualsevol altra cosa, Internet ha fet que I'anglés
sigui l'idioma dominant en les comunicacions transfrontereres.
S’estima que l'anglés té una preséncia a Internet
d'aproximadament un 80% (Pimienta et al. 2009). Les
proporcions d’usuaris d’ Internet sobre el total de la poblacié
per a uns quants paisos es poden veure al Quadre 4. De bell
nou, i com per els intercanvis de llibres i pel-licules, es pot
observar una correlacié positiva entre els nivells de renda per
capita i les proporcions d’usuaris d’ Internet en un pais. La
relaci6 amb la dimensié del pais demana més analisis. En els
paisos meés grans, les proporcions sén molt altes als Estats
Units (un 78% de la poblacié utilitza Internet), intermeédies a
I'India angloparlant (52%) i baixes al Brasil (37%), la Xina i
Russia (ambdds amb un 29%), és a dir, en correlacio amb llurs
respectius nivells de renda per capita. Perdo en tots aquests
casos, la grandaria del pais ja compta també amb el fet que la
proporcié d’usuaris d’ Internet és relativament més baixa que
en paisos amb nivells similars en renda per capita, perd d'una
dimensié més petita. Podem suposar que com més gran és el
pais, més alta és la freqiéncia amb que els usuaris d’ Internet
poden accedir a pagines web o comunicar-se amb persones que
son molt lluny, perdo dins de les mateixes fronteres. Per als
paisos meés petits, el nombre d’usuaris d’Internet hauria de
representar més intercanvis transnacionals, com per exemple
les elevades proporcions d’‘usuaris d’Internet a Suécia i a
Finlandia.

Les dades disponibles sobre usuaris de les xarxes socials
poden donar més servei per als contactes socials i una pagina
web que es va publicar I'any 2004 que, tot i tenir menys de cent
mil usuaris el 2008, n’ha obtingut gairebé un milié el 2012. La
proporcié d’usuaris de Facebook comparada amb el total de la
poblacié de cada pais mostra una gran correlacid amb el nivell
de renda per capita. Els paisos rics de parla anglesa —inclosos
els Estats Units, el Regne Unit i el Canada— sén a dalt de tot,
mentre que Rdussia, la India i la Xina estan més avall. Com ha
passat amb altres xarxes socials, Facebook ha estat bloquejat
intermitentment en diversos paisos, inclosa la Xina i diversos
estats islamics. En aquests casos, el nombre d’usuaris d’un pais
mostra una important correlacié amb la dimensié del pais (per
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als paisos de la nostra mostra). Potser les persones de paisos
petits utilitzen aquesta xarxa per comunicar-se amb més
freqliencia amb persones que es troben molt lluny de les seves
fronteres.

Quadre 4. Usuaris d'Internet, Facebook i Linkedin en
percentatges de poblacio total (seleccié de paisos)

Internet Facebook Linkedin
Suecia 89 | Estats Units 50 | Estats Units | 18
Regne Unit 82 | Regne Unit 49 | Regne Unit 13
Finlandia 81 | Suecia 48 | Suecia 9
Alemanya 80 | Israel 44 | Israel 7
Estats Units | 78 | Finlandia 38 | Finlandia 6
Japo 78 | Franca 35 | Espanya 5
Franca 69 | Italia 34 | Franca 5
Espanya 61 | Espanya 33 | Italia 4
Polonia 59 | Grécia 32 | Brasil 3
Israel 58 | Alemanya 26 | Grecia 3
india 51 | Poldnia 18 | Alemanya 2
Italia 48 | Brasil 16 | Polonia 1
Grécia 46 | Japo 4 | india 1
Brasil 40 | RUssia 4 | RUssia 0,4
Xina 29 | india 3 |Japo 0,4
Russia 29 | Xina 0,04 | Xina 0,1
Fonts:

www.cia.gov/librari/publications/the-world-factbook
www.socialbakers.com/facebook-statistics/
www.socialbakers.com/linkedin-statistics

Finalment, posem I|'exemple d'una xarxa professional per
comunicacions relacionades amb els negocis com és Linkedin,
que va apareixer el 2003 i que va comptar amb més de 120
usuaris registrats el 2011. Aquesta pagina web esta disponible
en angles, frances, alemany, italia, portugués, espanyol,
romanes, rus, turc i japonés. Tanmateix el domini dels Estats
Units i de I'anglés és molt fort. Linkedin rep 21,4 milions de
visitants dels Estats Units cada mes i 47,6 milions en total. Tot i
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que de manera més feble, les dades sobre els usuaris de
Linkedin mostren correlacions amb el nivell de renda per capita i
la dimensié del pais similars a les altres xarxes mediatiques i
socials que ja hem descrit.

6. En conclusié

En contrast amb els tipics processos de construccié dels estats
nacionals, en qué els mitjans de comunicacié audiovisual van
exercir un paper molt significatiu a favor de la homogeneitzacio
linglistica i cultural, el comerg obert ha afavorit no només
I'intercanvi transnacional de béns, siné també els intercanvis
culturals i d’'informacié en arees de grans dimensions, fins i tot
a nivell global. En paral-lel a la consolidacié de I'anglés com a
llengua franca predominant i com a principal font de traduccions
actualment arreu del moén, hi ha hagut un increment en la
diversitat de llenglies. L'anglés serveix més com a pedra de toc
per les comunicacions entre diverses poblacions que obre les
comunitats a un context internacional, que no per reemplacar
parlars més locals.

Amb l'arribada de les noves tecnologies de la informacio,
els intercanvis culturals i de comunicaci6 van comengar a
desafiar les fronteres tradicionals dels estats i les nacions. Avui
en dia els estats no poden mantenir un control rigid ni ser
propietaris dels mitjans de comunicacié. La comunicacio ja no
es basa en un territori ja que la seva difusi6 no depéen de
camions de repartiment ni de llicencies concedides per l'estat,
sind d'ones i senyals capaces de traspassar fronteres. El vell
projecte d’unitat cultural d’una poblacid en un territori ben
definit, que comportava clares diferéncies entre les persones
que vivien en bandes oposades de les fronteres entre estats
veins, ha estat ferit de mort.
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7
Paisatge mediatic canviant i participacié politica

Peter Dahlgren

Introduccié: L'ambivalent entorn web

Actualment, la politica de partits es mostra com estancada,
reactiva i monotona; molts ciutadans tenen la impressié que no
se’ls ofereix una eleccid real entre diferents opcions. Des de
I’'0ptica de la participacié politica, hem presenciat un descens
constant en el percentatge de participacido electoral, en la
lleialtat als partits, i fins i tot en les activitats de la societat civil.
Hi ha un escepticisme i una frustracid creixents, fins i tot una
actitud de cinisme envers la classe politica. La democracia
s’esta transformant a mida que evolucionen els fonaments
socials, culturals i politics; en aquesta evolucié els grans canvis
en els mitjans de comunicacié hi tenen un paper central.
Sobretot des de mitjans dels anys 90, amb I’aparicidé d’Internet,
el paisatge mediatic ha patit una rapida transformacio.

Alguns defensen que, a llarg termini, el creixement
d'Internet ofereix un entorn millorat per a la creacié individual i
col-lectiva (‘la produccid entre iguals’) i per a la disseminacio de
la informacid i la cultura. Internet pot, sens dubte, marcar la
diferencia: en contribuir a I'enorme transformacio de la societat
contemporania a tots els nivells, també ha alterat de manera
drastica les premisses i la infraestructura de I'esfera publica de
diverses maneres. Assistim a l'eclosié d’'un univers heterogeni
que compren la blocosfera, les xarxes socials, les produccions
individuals i col-lectives, aixi com els esforcos fets pels
moviments socials i els activistes que pertanyen a totes les
creences que puguem imaginar. Al facilitar la disponibilitat
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d’enormes quantitats d’informacio, promoure la
descentralitzacid i la diversitat, possibilitar la interactivitat i la
comunicacio individual, ha redefinit les premisses i el caracter
de la participacid civica i la participacido politica. Aquests
elements constitueixen molts factors esperancadors per a un
horitz6 democratic.

Amb tot, encara que la cultura mediatica generi noves
practiques i maneres d’expressio, sembla que s’esta allunyant
dels ideals dels conceptes tradicionals de I’'esfera publica. Hi ha
un perill per a la democracia: les mini-esferes publiques
tendeixen a aillar els seus membres dels fluxos discursius meés
grans a la societat politica. A més, també poden reduir
I'experiéncia de fer front a punts de vista alternatius i reduir la
seva capacitat per participar activament en el debat.

Des que va apareixer com a fenomen de masses a
mitjans dels 90, Internet s’ha incorporat a la investigacio, les
reflexions i els debats sobre la democracia. Aquest enfocament
ha crescut en intensitat a mesura que els dilemes de la
democracia s’han tornat, aparentment, més profunds. En
especial, el tema de la utilitzaci6 de la xarxa per a usos
relacionats amb la participacié politica dels ciutadans s’ha
convertit en una gran preocupacié ja que la participacio civica
—i la seva abséncia— ha estat identificada com un dels
problemes clau a qué s’enfronta la democracia.

Aprofundiré en aquesta questié al llarg d’aquest capitol,
amb la intencié d’oferir una visid coherent sense camuflar les
dificultats i les incerteses que amaga. Posaré de relleu una serie
de debats entorn als temes presentats. Utilitzo el terme
“Internet” en un sentit ampli que inclou un ventall de
tecnologies, plataformes i eines que estan, cada vegada més,
definides per atributs de mobilitat a través de la telefonia d’alta
tecnologia. La terminologia que faig servir no és tecnica i no
penso en una definicid especifica quan parlo de la xarxa o
d'Internet. Considero que és important situar Internet en el
marc d’un paisatge mediatic més gran que també inclogui els
mitjans de comunicacié de massa tradicionals, fins i tot quan les
diferéncies entre ambdds es difuminin de manera progressiva.

A la primera seccié presento un primer esbds de la
situacié, i abordo els temes basics de la democracia, la
participacid ciutadana i el paper dels mitjans. La segona seccid
tracta la transformacio del paisatge mediatic en la seva totalitat,
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i posa emfasi a I'entorn de la xarxa. L'evolucié del periodisme i
les implicacions que comporta per a la democracia, incloent-hi
el creixement del periodisme participatiu, s’exposen a la tercera
seccid. La quarta seccid explora el concepte de les xarxes
—que és de maxima importancia per a la participaciéo— i reprén
I'estructura de I'esfera publica, des dels horitzons de I’'entorn de
la xarxa. Al llarg d’aquestes discussions trobarem algunes
visions optimistes i d'altres de més pessimistes. Opino que no
hauriem de prendre partit (tot i que resulta atil guardar una
mica d’optimisme), sind que hauriem d’intentar mantenir una
postura analitica.

1. Democracia, mitjans i participacié

La Historia no només té alts i baixos, també té la capacitat de
sorprendre’ns en anticipar el moment en qué es produira un
moment algid o un de greu —malgrat els pronostics cientifics i
la futurologia. D’aquesta manera, fa poc més de dues décades,
la caiguda dels regims comunistes a la Unié Sovietica i I'Europa
de I'Est va sorprendre a tot el mdén. En les democracies
d'Occident, després de la caiguda del mur de Berlin, hi havia un
clima general de confianca en el seu propi sistema politic, el
sentiment col-lectiu es podia resumir amb la seglient expressid:
“Hem guanyat!”. Va resultar ironic, per tant, que pocs anys més
tard, a comengcaments i mitjans dels 90, sorgis una
conscienciacié internacional en la qual la transicié cap a la
democracia —a |’ Europa de I'Est i en altres llocs— era un
procés dificil i que les democracies consolidades d'Occident
travessaven una época turbulenta.

Els dilemes de la democracia

La democracia s’enfronta a molts problemes, entre els quals
podem citar la progressiva disminuciéo del poder en el sistema
politic formal, a mesura que creix el poder democraticament
exempt de responsabilitat del sector corporatiu, seguint els
models neoliberals de desenvolupament social (vegeu, per
exemple, Harvey, 2006 i Harvey, 2011; Fisher, 2009.) Aquestes
pautes no només van erosionar la legitimitat dels sistemes
democratics, sind que també van provocar una disminucié dels
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marges de maniobra en els governs, en un context creixent de
forces econdmiques globals.

No obstant aix0, aquesta tendéencia de participacio
politica minvant es contraresta amb altres pautes, la majoria de
les quals alienes a les politiques de partit formals. Observem
I'aparici6 d’'una extrema dreta politicament activa a molts
paisos europeus, moviments que no nomeés es mobilitzen en
contra de la immigracid, sind que també expressen les
frustracions i el sentiment d’impoténcia de moltes persones
situades a 'extrem inferior de la jerarquia socioeconomica. Pero
també presenciem un ressorgiment del compromis politic de
I'esquerra, que sovint adopta la forma de moviments socials no
tradicionals. L'organitzacio aglutinadora Foro Social Mundial, per
citar un exemple, juntament amb les seves filials regionals i
nacionals, coordina multiples grups que tenen un paper actiu en
I'ampli moviment d’alter-globalitzacié. A més, a mesura que les
crisis economiques i financeres generen una major devastacio
social, sorgeixen moviments d’oposicié en diversos fronts; el
moviment Occupy Wall Street, sorgit a la ciutat de Nova York
durant la tardor del 2011, s’ha estés a centenars de ciutats dels
Estats Units i a la resta del mén, mentre que les manifestacions
militants dutes a terme especialment al sud d’Europa
constitueixen una resposta a la profunda crisis de la UE.

La democracia no és un fenomen universal ni estatic; el
seu caracter especific varia segons la diferent naturalesa i
I'evolucié de les circumstancies. La seva vitalitat, i fins i tot la
seva propia supervivencia, no es poden pressuposar. Es un
projecte historic, entrecreuat per refutacions entre les forces
que pretenen restringir-la d’alguna manera i les que busquen
ampliar-la i aprofundir-la incrementant la participacié dels
ciutadans. La democracia emergeix, en el millor dels casos, de
manera diferent arreu del moén, mitjangant conflictes politics; és
estrany el cas en qué apareix com un regal que els cercles
poderosos concedeixen al poble. Actualment, els erudits, els
periodistes i els ciutadans es pregunten com es pot mantenir i
reforcar la qualitat democratica de la societat i de quina manera
es poden abordar els deficits democratics. Un tema central en
aquest sentit és la questié del compromis politic: sense un nivell
minim d’implicacié ciutadana, la democracia perd legitimitat i
pot deixar de funcionar de manera autentica.
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Problemes de participacié

Hem de reconeixer que poden existir —des de l’Optica dels
ciutadans— moltes i bones raons per renunciar a la participacio
politica; des d'un sentiment d’impoténcia i desesperacid
personal respecte a les circumstancies de la vida personal, fins
a I'amargor causada per I'abandonament o la traicié de les elits
politiques, o simplement, per la falta de temps i energia, ateses
les dificultats de la vida quotidiana. Actualment, molts ciutadans
veuen poques opcions d’intervenir-hi de manera significativa i
consideren que les estructures formals de la democracia a nivell
local, nacional i regional (com la Unié Europea) ofereixen
poques alternatives viables. L'escassa participacié ciutadana no
s’hauria de percebre com un simple fracas de la virtut civica que
s’ha de rectificar mitjancant crides promocionals dissenyades
per aixecar els anims. Més aviat pot derivar de valoracions
objectives de les relacions de poder, que deixen la seva
empremta de manera complexa en el teixit del moén
sociocultural de les persones i llurs horitzons personals. De
manera simultania, podem comprendre sociologicament els
ciutadans que participen en les formes de participaci6 meés
explosives —com ara les revoltes i les manifestacions
militants— que tenen el seu origen en la frustracié davant
I'estandard de “politica habitual” que sembla no tenir cap
interés en fer front als problemes que els preocupen.

Des del punt de vista dels sistemes democratics, els
ciutadans no sempre tenen garantida de manera automatica
una participacié civica universal i amplia ja sigui en contextos
parlamentaris o extra-parlamentaris. Hi ha diversos
mecanismes, incloent-hi la corrupcid, el tancament social de
cercles de poder i la manipulacié d’informacié que poden
delimitar la participacié. L'accés a (i I'impacte en) les esferes
publiques poden variar de manera significativa d’'un grup de
ciutadans a un altre. Per exemple, els que no exerceixen el seu
dret a vot tendeixen a pertanyer als estrats socioecondmics més
baixos de la societat —precisament perque se senten més
exclosos del sistema politic. Perd hi ha altres ciutadans que es
poden sentir exclosos: un estudi recent al Regne Unit va
descobrir que fins i tot entre els ciutadans politicament ben
informats, hi ha una majoria que considera que no hi ha una
relacid entre aquesta atencié a la informacié i l'oportunitat de
dur a terme una accié civica. Els autors van demostrar que “no
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hi havia proves que demostressin que els ciutadans del Regne
Unit havien tingut accés a col-lectius operatius ... a través dels
quals poguessin actuar de manera conjunta en el moén public”
(Couldry, Livingstone i Markham, 2007: 188).

Trajectories: consum, societat civil, politica
Tractar els problemes de participacido en el context de Ia
democracia a nivell superficial pot resultar forca senzill, pero en
relaci6 amb el tema que ens pertoca, resultara molt més
beneficiés aprofundir-hi una mica més i aclarir a qué ens
referim quan parlem de “participacid”, sobretot en alld que fa
referéncia als mitjans digitals (que és del que es tracta en
aquest cas). Aixi, per exemple, la questido de si les persones
participen principalment “en els mitjans” o si participen en la
societat de manera més amplia “a través dels mitjans”
probablement no es pugui afirmar categoricament, ni
conceptualment ni empiricament, atesa la condicié entrellagada
dels mitjans amb el mén social. Els mitjans intervenen i a
través d’ells ens relacionem amb realitats socials que van més
enlla del nostre aqui i/o ara immediat. Determinar fins a quin
punt les persones valoren la propia experiéncia mediatica en
relacié6 amb alldo que les connecta continuara sent una pregunta
en certa manera oberta, pero dilucidar les motivacions i les
intencions dels participants ens proporcionara, sens dubte,
algun indici d'alld que experimenten i consideren fonamental.
Encara més, podem reflexionar sobre quina és l'arena
social cap a on s’adreca la participacio, allo que podriem definir
com a trajectoria ja que la major part de la participacio social a
través dels mitjans no s’adreca al moén de la politica. Pel que fa
al tema que exposem, n’hi haura prou amb utilitzar tres
categories basiques que —no és estrany— sovint apareixen
barrejades: consum, societat civil i participacié politica. En
aquest esquema el ‘consum’ és una categoria vasta que gairebé
ho engloba tot i que compren la participacié social a través de la
logica comercial. D’entrada, aquesta trajectoria mostra Ia
participacié6 a través de les relacions de mercat que ens
ofereixen alld que necessitem per sobreviure i alld que potser
desitgem: la promesa de la satisfaccioé i el desig. S'acostuma a
veure a través de les multiples formes de shopping i les variants
comercials de la cultura popular i I'espectacle. Aquest conjunt
suposa una ampla majoria de la participacid en linia. Tot i que el
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meu proposit en aquesta presentacid consisteix en gran mesura
en l'analisi de la societat civil i la politica, caldria tenir en
compte que el consum sempre esta incrustat en un
desplegament de relacions de macro i micro-poder i que
existeixen horitzons democratics que hi sén presents fins i tot
en aquesta trajectoria, encara que romanguin a una certa
distancia. Aixi, per exemple, la pobresa pot ser entesa com un
mecanisme d’exclusié contra el consum que presenta conflictes
democratics. A més, el consum de motivacié politica mostra
darrerament, amb tota seguretat, un increment (vegeu, per
exemple, Micheletti, et al, 2003; Barnett et al, 2010), encara
que actualment continui sent un fenomen minoritari.

La cultura popular, por la seva banda, no pot ser sempre
desestimada com a ‘pur consum’ i cada vegada se superposa
meés a les esferes publiques (vegeu, per exemple, Street, 1997;
van Zoonen, 2006; Riegert, 2007). Acostuma a tenir un
caracter accessible, de benvinguda, que expressa valors
significatius de democracia; convida a la participacid, ofereix un
accés facil als col-lectius simbolics i obre les portes a un mén de
pertinengca més enlla de lindividual. De vegades aix0 pot
suposar una preparacid per a la participacio civica en oferir allo
que Hermes (2005) anomena “ciutadania cultural”. A més, la
cultura popular ens convida a participar —amb el cor i la
ment— en moltes questions relacionades amb com hauriem de
viure i la mena de societat que desitgem. Ens permet processar,
treballar en base a posicions relacionades amb valors, normes i
identitats impugnades en un entorn tardo-modern turbulent, en
ocasions fins i tot actualitzant conflictes on arribem a identificar
un “nosaltres” davant d’'un “ells”.

Amb I'expressié ‘societat civil em refereixo a una
trajectoria que, d’'una manera o altra, implica la lliure associacid
per a un objectiu comu extern al mercat i a I'esfera privada de
la llar. Es innegable que, en aquest concepte, hi ha problemes
sense resoldre, pero la idea de societat civil emfasitza que en
una democracia les persones poden exercir la llibertat per
interactuar, a la recerca dels seus interessos compartits (vegeu
Edwards, 2009, per consultar un punt de partida util sobre
aquest tema). Per exemple, el tracte amb els amics, col-legues,
col-lectius o associacions i xarxes socials amb finalitats no
comercials, forma part de la societat civil. Es gairebé infinit el
grau de participacid en activitats agradables i significatives
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entorn a I'esport, la musica (contribucions amateurs a YouTube,
per exemple), fandom, llocs wiki,...etc. Encara que sovint no és
possible aillar-les de la logica del mercat.

Com ja he dit, les fronteres del consum poden ser
problematiques. Tot i que els conflictes politics puguin sorgir a
qualsevol d'aquestes constel:-lacions (com passa amb totes les
entitats socials), el concepte de societat civil suggereix que els
objectius d’aquests grups no tenen per que estar, per definicio,
orientats envers la politica i, en la majoria dels casos, no ho
estan. Amb tot, com passa amb el consum, la politica sempre és
present a la societat civil, una visid que van posar de relleu, per
exemple, Cohen i Arato (1992). En la seva investigacio
classica, perceben la societat civil com un terreny inherentment
disputat i sent el fonament de I’'esfera publica politica.

La politica, tercera trajectoria de participacido, és un
fenomen que indica de forma clara una participacié en els
conflictes publics per damunt dels recursos o altres interessos i
que, segons les estadistiques, continua sens dubte, sent una
trajectoria minoritaria en el marc del paisatge mediatic.
Aguesta trajectoria comprén tot tipus de politica, tant I'arena
electoral formal com Ila resta de versions alternatives
extraparlamentaries. Malgrat tot, la questidé de a partir de quan
la participacié es pot comencar a considerar politica, és quelcom
gue encara queda per esclarir; sovint aquest tema es presenta
com un veritable repte empiric. Allo politic, entés com la disputa
sobre assumptes que son publicament visibles, pot en principi
sorgir en qualsevol moment i a qualsevol lloc de I'esfera social
(Mouffe, 2005). S’hauria d’entendre com quelcom que emergeix
d’'entre la gent, a través de la interacci6 discursiva —per
exemple, la parla (vegeu Dahlgren, 2009). Determinar fins a
quin punt la disputa politica especifica penetra en |'esfera
publica i la converteix en politica —i passa a formar part de
I'agenda publica— depén del grau de transparéncia del sistema,
del control de lI'agenda politica i, en darrera instancia, de les
constel-lacions del poder.

Pero també depén del compromis i la motivacié dels
ciutadans. Per a la gran majoria, la politica i els problemes de la
democracia no solen ser temes prioritaris; un cop d'ull a les
estadistiques del transit a la xarxa suggereix que aquest patro
de conducta es reprodueix directament a la web: Hindman
(2009) constata que als Estats Units, un 0,1% dels usuaris
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d’Internet visiten pagines de contingut politic (comparat amb el
10% d’usuaris que visiten pagines pornografiques). A més, el
trafic adrecat a les pagines de contingut politic no es distribueix
de manera equitativa: de 770.000 pagines disponibles, el 41%
opta per visitar les 50 pagines més populars.

La web com a terreny diari

Cal entendre les trajectories de participacio en el rerefons de
I'entorn de la xarxa omnipresent, en el qual cada vegada hi ha
més persones que inverteixen gran part del seu temps en una
gran varietat de finalitats. Sobretot els més joves empren
potencialitats no només per enviar mots escrits i parlats, sind
també per descarregar, barrejar, enllacar i compartir
continguts, i ho fan d’'una manera cada cop més complexa i
desenvolupada. Per a molts joves, la xarxa no només és allo
que ‘visiten’ ocasionalment per trobar quelcom especial, sind
que s’esta convertint en el terreny de la seva vida quotidiana.
De la interaccido social amb els amics als blocs de xafardeig, de
la musica a les noticies, de les compres en linia a trobar parella,
I'entorn web s’esta convertint en el lloc (per defecte) en el qual
s’incrusten les vides de les persones. Aquests mitjans ofereixen
possibilitats que sén aprofitades i mobilitzades de moltes
maneres en el paisatge social i tenen, per tant, un impacte tant
en les estrategies i les tactiques de la vida quotidiana com en
els marcs de referéncia que els atorguen significat. La xarxa
forma part, sens dubte, d’'un moén cultural i social de més
envergadura, entrellacat amb les vides fora de linia dels
individus i del funcionament de grups, organitzacions i
institucions. Aquest és |'escenari de la participacido i juga un
paper important en configurar les relacions de les persones amb
la democracia i la politica.

La democracia es transforma a mesura que els
fonaments socials, culturals i politics evolucionen; en aquest
procés, els canvis drastics en els mitjans sén un factor clau.
Amb l'eclosio d'Internet, en especial a partir dels 90, el paisatge
mediatic ha viscut una rapida transicid; seguidament analitzem
amb detall aquests canvis.
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2. El paisatge mediatic canviant

Els mitjans son una condicid imprescindible —perd de cap
manera suposen una garantia— per configurar el caracter
democratic de la societat; son els portadors de la comunicacio
politica de la democracia més enlla dels escenaris “cara a cara”.
A l'era moderna, el seu paper com a esferes publiques per fer
visible la politica (i la societat), proporcionant informacio,
analisis, forums de debat i una cultura democratica compartida,
és innegable. Hauriem d’evitar caure en una visid6 mig-céntrica
de la societat i la democracia, perd és indubtable que el mon
modern seria no-recognoscible sense els mitjans. No obstant
aixo, el terme ‘mitjans’ és aparentment simple, pero de fet
compren una gran varietat d’institucions i practiques socials
complexes. Els mitjans —tant els tradicionals de masses com
les tecnologies en linia més recents— no apareixen com una
forca social unificada, sind que operen i proporcionen
representacions i oportunitats de comunicacido de forma molt
diversa.

El paisatge mediatic en transformacié

Independentment de com avaluem el rendiment dels mitjans,
aquestes institucions s’han convertit en els escenaris més
grans, els llocs privilegiats, de la politica en la societat
moderna. Els mitjans estan transformant la democracia perqué
la propia vida politica s’ha posicionat extensament dins de
I'ambit dels mitjans, com argumenta Castells (1998), entre
altres, des de multiples punts de vista. Aquesta visid no
significa que la politica no existeixi més enlla dels mitjans, o
que la politica hagi quedat reduida a un mer espectacle
mediatic. Amb tot, si que suposa que els actors politics que
vulguin dur a terme coses que requereixen visibilitat publica
hagin de recérrer forcosament als mitjans (Thompson, 1995).
Les elits politiques i economiques utilitzen els mitjans per a les
seves rutines diaries de governanca, per a la gestié de 'opinid i
la imatge, i també per a les iniciatives de gran envergadura o
solucié de problemes en temps de crisi. Els ciutadans cada
vegada utilitzen més els mitjans (els més recents) amb
finalitats democratiques. Vist aixi, I’erudici6 mediatica ha
d’assumir un rol molt important en el servei a la democracia
(McChesney, 1997). Actualment els mitjans travessen un
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periode profundament turbulent i per poder comencar a
entendre el paper que juguen en la democracia, aixi com per
comengar a entreveure les possibilitats de futur, és de gran
importancia tenir una orientacié basica en aquests processos.
Queda clar que els desenvolupaments contemporanis claus
estan intimament entrellagats; tot seguit els exposem.

Proliferacioé

Avui en dia disposem de molta més comunicacié mediatitzada
de la que disposavem fa vint o quaranta anys. La televisié per
cable i per satel-lit ofereix opcions amb multitud de canals. Si
bé la quantitat de diaris sembla que minva, el creixement de
revistes ha estat explosiu les dues darreres decades. Internet
no només ofereix un subministrament, en aparenca infinit
d'informacié per si mateix, sind que a més esta rellevant i
tornant a empaquetar la produccié dels mitjans de comunicacio
de massa tradicionals. Estem inundats pels mitjans i,
obviament, la majoria no tenen una orientacid obertament
politica o civica: encara que darrerament hagin augmentat les
formes de periodisme, el creixement del consum, la publicitat i
la cultura popular sé6n molt superiors. D'aquesta manera, un
aspecte decisiu del moén mediatic contemporani és la
competéncia cada dia més intensa per cridar l'atencié —entre
géneres (p. ex., esports o noticies), entre formats mediatics (p.
ex., radio emesa o radio a Internet) i en darrera instancia entre
les tres trajectories de participacié que ja he mencionat. En
efecte, a mesura que la cultura de I'auto-promocié es converteix
en la norma per a un grup cada vegada més nombrds d’actors
individuals i organitzacions, fins i tot en qualsevol camp
especific, ja sigui el de les publicacions academiques o el del
xafardeig sobre els famosos, la batalla per la visibilitat s’esta
convertint en un tret definitiu del paisatge mediatic actual.

Al mateix temps, aquesta abundancia ens pot acabar
desorientant facilment; Gitlinn (2001) parla de “torrents
mediatics” i “sobresaturacid6” i ens recorda que davant
d’aquestes circumstancies, hem de trobar estrategies que ens
permetin trampejar el temporal, per classificar i escollir d’entre
una produccié que és infinitament més gran del que podem
gestionar de manera significativa. Poster (2006) sosté que
actualment, amb els mitjans digitals, la pluja d’informacié que
creua geografies i contextos culturals pot, paradoxalment,
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generar una disminucié del significat. La gent pot experimentar
dificultats si intenta entendre mons mediatics que no tenen cap
relacié obvia amb llurs propis marcs de referéncia establerts.
Altres critics sostenen que gran part de 'abundancia mediatica
esta mancada de diversitat i que simplement és “més del
mateix”. Perd a mesura que els nostres entorns simbolics es fan
meés densos i I’'accessibilitat a la informacié es multiplica, el grau
d’elecci6 disponible, per a qui el busca de manera activa, encara
€s enorme.

Concentracié

Les induUstries mediatiques estan seguint els patrons generals
que trobem a I'economia. Han sorgit imperis mediatics enormes
en una escala global, concentrant la propietat en mans d’un
nombre cada vegada menor de “megacorporacions”. Gegants de
la talla d’AOL Time Warner, Disney, Rupert Murdoch’s News
Corporation, Google i Microsoft estan entre les 10 corporacions
que lideren el moéon mediatic a nivell global, seguits d’altres
dotzenes d’actors corporatius menors. Conjuntament, aquests
gegants (cadascun molt diversificat en les seves activitats)
dominen el paisatge mediatic del moén modern. Els grups
d’empreses d'aquestes corporacions inclouen totes les fases de
I'activitat mediatica, des de la produccido a la distribucié, el
maquinari i el programari, ocupant practicament totes les
formes mediatiques i les tecnologiques.

Aquestes tendéncies, aixi com I'impacte que tenen en la
democracia, s’analitzen en una creixent literatura critica que
exposa els perills existents i les necessitats de fer una reforma
(p. ex., McChesney REF). A mesura que els imperatius
comercials dels mitjans s’ha endurit al llarg de les darreres
decades, I’equilibri entre la responsabilitat publica i el benefici
privat s'ha anat perdent a favor d’aquest; els objectius
normatius estan cedint a poc a poc a favor del calcul economic.
L'esforc per optimitzar beneficis segueix configurant Iles
relacions socials entre innovadors técnics, propietaris
corporatius, governs i ciutadans amb maneres perjudicials per
als ideals democratics.

La desregulacioé

La desregulacid6 es pot entendre com la llevadora de la
concentracidé. La desregulacioé és el procés politic mitjangant el
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qual es retiren o es debiliten les diferents lleis, regles i codis
que empren els governs per configurar la propietat, el
finangcament i les activitats dels mitjans, facilitant I'accés a més
mecanismes de mercat. La regulacido i la desregulacié son
resultats de la politica, reflecteixen el poder i els interessos de
diverses constel-lacions d’accionistes, que inclouen les
corporacions transnacionals, els partits politics, els funcionaris
publics, les associacions d’interés i els grups de suport. En un
periode caracteritzat per una amplia reestructuracio institucional
i tecnologica del paisatge mediatic, la politica mediatica és
naturalment un camp d’intensa preocupacid, atés que és una
agencia decisiva i el lloc on es duen a terme els processos de
transformacié. Molts critics afirmen que confiar en les forces de
mercat de les indUstries mediatiques suposara un desastre per
a la democracia; altres debats se centren en quin és el grau de
llibertat d’expressié convenient, especialment a Internet.

La desregulacié ha aparegut de manera més evident en
el camp de la radiodifusié i el seu impacte no ha sigut menor
en la tradicié del servei public a I'Europa Occidental. La
radiodifusi6 publica necessitava urgentment una reforma
institucional durant els anys 70 i 80. Gairebé totes les
companyies de radiodifusié patien dificultats financeres i les
acusacions de paternalisme i estancament, aixi com la relacio
massa propera amb l'estat en alguns paisos, no eren
infundades. Malgrat tot, en el marc dels nous mitjans,
I'excessiva desregulacid ha contribuit a I'erosi6 de la seva
comesa com a servei public. Tot i que el servei public s’hagi
reestructurat i s’hagi fet més eficient a la majoria de paisos,
sovint s’enfronta al dilema de competir amb les cadenes
comercials populars mantenint simultaniament una identitat i un
perfil especifics.

Globalitzacioé

La globalitzacié té multiples dimensions i ha generat una
enorme produccio literaria, tant de suport com de critica. Els
mitjans es poden concebre com la manifestacié de Ia
globalitzacio i també com de les forces que la propulsen. Estan
inexorablement connectats a la globalitzacié de la cultura en el
mon modern; les infraestructures, els mitjans i els missatges
mediatics cusen el moén i generen un teixit dens pero desigual.
Encara que les implicacions de la globalitzacié siguin complexes
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i de vegades ambigles, hauriem d’evitar ignorar els seus
efectes positius, com ara l'ampliacié dels marcs globals de
referéncia i interaccid social dels ciutadans. Aixi, les questions
politiques adquireixen cada vegada més un caracter
transnacional i els mitjans globals poden, al seu torn, tenir un
impacte en el programa politic de nacions-estat especifics. El
compromis public amb una multitud d’assumptes internacionals
—Ila repressio politica, els desastres mediambientals, la fam,
entre altres temes— s’ha materialitzat gracies a una cobertura
mediatica globalitzada, en especial a la televisid. Aixo és cert
independentment de Ila majoria de les critiques que
justificadament se centren en la naturalesa de la cobertura i en
els grans forats negres que estan mancats de cobertura a gran
part del mén. A més, si observem l'arena extraparlamentaria,
molts dels actors —moviments socials, organitzacions no
governamentals, grups activistes, etc.— treballen de forma
explicita en contextos transnacionals, un desenvolupament que
ha facilitat enormement Internet.

Digitalitzacié

La digitalitzacié actualment és, sens dubte, la major tendéncia
tecnologica dels mitjans; les Ultimes dues decades ha presenciat
una profunda transformacido tecnoldgica dels mitjans que
continua accelerant-se. Ras i curt: esta sorgint un llenguatge
electronic comu, basat en els ‘bits’ de l'ordinador, per a
qualsevol comunicacié mediatitzada. D’aquesta manera, els
textos, els sons, les veus, aixi com les imatges (siguin
congelades o en moviment), estan adoptant una forma digital
comuna, a mesura que desapareixen rapidament els formats
analdgics. Tots els mitjans de comunicaci6 de massa
tradicionals estan emprant tecnologies digitals en diferents
etapes de les seves activitats i actualment podem veure com a
Europa, per exemple, s’esta duent a terme una transicié de la
transmissi6 de la televisi6 analdogica a la televisid digital
terrestre.

Internet ha liderat una revolucid mediatica des de
mitjans dels 90, al principi com un fenomen en si mateix, més
tard com el terreny cap al qual s’han desplacat els mitjans de
comunicacié de massa tradicionals. L'aparicié de les versions en
linia dels diaris impresos cap a finals dels 90 va canviar la
forma amb qué operaven els diaris (p. ex., millorant la
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interactivitat amb els lectors, alterant la periodicitat de la
produccid, l'aparicié de formats multimedia), tot i que moltes de
les versions en linia no estiguin generant grans beneficis. La
radiodifusi6 també comenca a participar en linia de diverses
maneres, mentre que altres serveis i formes comunicatives
especifiques d’Internet també es desenvolupaven rapidament.
Actualment I'emblema Web 2.0 s'utilitza sovint per fer
referéncia a una era d’'Internet més recent, que es caracteritza
per la gran llista de noves plataformes i aplicacions multimeédia
facils d'usar i relativament barates. Entre aquestes també hi
trobem molts tipus d’interaccié que soén tipics de les xarxes
socials com YouTube i Facebook. El fet que moltes aplicacions
en el marc dels mitjans digitals —com per exemple els
ordinadors portatils i els teléfons intel-ligents— es connectin
facilment a Internet suggereix que hauriem d’entendre el terme
‘Internet’” com wun fenomen més ampli que emergeix
precisament a través d’aquestes convergencies. Per aixo, la
diferenciacié classica entre “mitjans de massa” i “mitjans
interactius” cada vegada té menys sentit.

Grans expectatives i escepticisme
L'aparicié d'Internet a mitjans dels 90 va donar lloc a una onada
d’optimisme pel que fa al seu potencial democratic —una
sensacié sovint construida més sobre I’entusiasme que sobre
I'evidencia. Tot i aixi, encara avui hi ha raons per a un
optimisme caut; alguns estudiosos defensen que Iles
potencialitats socials dels nous mitjans contraresten parcialment
les fortes tendéncies estructurals cap a la concentracié
mediatica. Alguns estudiosos legals, especialment Benkler
(2006), sostenen que a llarg termini el creixement d’Internet
—malgrat l'evident colonitzacié comercial— ofereix un entorn
millorat per a la creacidé individual i col-lectiva (‘la produccié
entre parells’) i per a la disseminacié de la informacio i la
cultura. Benkler encara va més enlla i exposa que la mateixa
economia de la informacio global, atesos alguns factors com ara
la dispersié de la inversid6 de capital a través de la titularitat
individual dels ordinadors, esta derivant cada vegada més cap a
un “model de xarxa” basat en el civisme, una visi6 compartida
de forma contundent per Castells (2010).

Aquests desenvolupaments erosionen l'economia de la
informacid industrial que es basa en el benefici i en el patrimoni
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privat. Aix0 adreca la nostra mirada cap a un sector extern al
mercat cada cop més robust quan busquem informacio i cultura
a través de xarxes digitals, afeblint el model tradicional de
mitjans de massa industrials i obrint el mén cibernétic a una
activitat civica més gran. Altres autors, com Strangelove
(2005), estan animats per la creixent incapacitat del sector
corporatiu per mantenir un control ferm sobre els drets de
propietat digital davant les descarregues il-legals massives. El
seu optimisme s’alimenta sobretot del creixement detectat en el
fet de compartir programari de codi obert (p. ex., el sistema
Linux), que es basa en la col-laboracié en comptes de en els
beneficis —i que pot ser vist, per tant, com una amenaca
ideoldgica creixent envers els valors i I'ética capitalistes.

Altres analistes, tanmateix, com per exemple Lessig
(2006), demostren la seva preocupacioé pel que veuen com un
decreixement del camp dels béns publics compartits a través
dels drets d’autor privats i corporatius. Per a ells, el creixement
neoliberal del poder corporatiu a costa del desenvolupament
democratic es trasllada de manera clara al terreny dels mitjans
digitals. També hi ha una literatura rigorosa que generalment es
mostra esceptica pel que fa a les visions democratiques
d’Internet (p. ex. Hindman, 2009; Margolis i Moreno-Riano,
2009). Aquests autors subratllen el problema que suposa el
desenvolupament de les institucions alternatives necessaries
per obtenir reajustaments socials significatius i emfasitzen la
capacitat que tenen els centres tradicionals de poder i els
interessos personals de mantenir el control i la seva influéncia a
través de la xarxa.

De moment no podem predir com es resoldran aquestes
questions, perd ens convé ser conscients del conflicte
d’interpretacié que hi ha entre els estudiosos més destacats;
tornarem a insistir en aquest panorama ambigu al llarg dels
propers capitols. Ara, centrem la nostra atencié en una
dimensidé particular de les turbulentes alteracions mediatiques,
com és el periodisme, el funcionament del qual és del tot
essencial per a la vida de la democracia. El periodisme ha
arribat a un creuament de camins historic i problematic —tot i
gue encara aconsegueix presentar una promesa democratica.
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3. L'ocas del periodisme?

En el fons, la rad de ser fonamental del periodisme és facilitar i
millorar la democracia. La democracia, tanmateix, no es només
un sistema abstracte o formal, sind6 que també ha de plasmar
un estil de vida, les normes de la qual, els valors i les practiques
tenen un impacte en els contextos quotidians. Des d’aquesta
perspectiva, el paper del periodisme va més enlla de I'objectiu
basic de proporcionar informacioé correcta i rellevant: també ha
d’emocionar, inspirar, provocar i alimentar els nostres horitzons
democratics diaris. Per al bé de la democracia, el periodisme ha
de promoure la participacio politica. Evidentment aixo suposa
un veritable desafiament —sobretot a les societats en quée les
tradicions han estat historicament fragils— perd amb menys no
tirarem endavant. En el moment actual, assistim a la transicid
dels models tradicionals, classics o liberals del periodisme, una
transicié que va comencar abans de l'aparici6 dels mitjans
digitals, pero dels quals s’alimenta.

La decadéncia del periodisme classic

Com a conjunt institucionalitzat de practiques situat als mitjans,
el periodisme evoluciona amb la transformaci6 de les
institucions de la societat, la cultura i els mitjans. Llurs
tradicions no només es basen en practiques professionals, sind
també en les circumstancies institucionals i materials que les
emmarquen. Ja fa dues decades que alguns autors afirmaven
que el paradigma ‘alt modern’ o ‘classic’ del periodisme
angloamerica estava minvant (Altheide i Snow, 1991). Aquest
model historic es va transformar a comengaments del segle
passat i es basava en ideals tradicionals liberals sobre la
democracia i la ciutadania. En aquest marc, el periodisme dels
mitjans de massa es percep com aquell que proporciona
informes i analisis sobre esdeveniments i processos reals que
contribuien a definir I'agenda publica. Va dirigit a una ciutadania
heterogénia que basicament comparteix la mateixa cultura
publica i els ciutadans empren el periodisme com a recurs de
participacio en la politica i la cultura de la societat. Aquest tipus
de periodisme serveix de forga integradora i com a forum comu
de debat. Malgrat que el periodisme en el moén real mai no ha
funcional plenament d'aquesta manera, el model normatiu de
com hauria de ser ha guiat la nostra comprensiéo i les
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expectatives que d’ell tenim, proporcionant criteris per exercitar
la critica. Avui dia tot aixo esta canviant.

Els motors del canvi

El periodisme esta incrustat en les nostres industries
mediatiques i avui aquestes induUstries segueixen pautes
generals que trobem a l'economia global. A mesura que els
imperatius comercials dels mitjans s’han anat endurint durant
les Ultimes decades, el delicat equilibri entre responsabilitat
publica i benefici privat s’ha anat decantant de manera
progressiva a favor d’aquest ultim. Dins del mon periodistic i en
el seu entorn mediatic ja ens hem familiaritzat amb els durs
imperatius del mercat que devasten cada vegada més els valors
periodistics i amb el que aixo implica en relacié a I'assignacié de
recursos, personal, valors de noticies, etc. Les noticies dures
cedeixen el seu lloc a les xafarderies sobre els famosos.
L'aparicié de tota una serie de nous géneres en els mitjans, com
els xous d’impacte, que competeixen de diverses maneres amb
el periodisme, també contribueixen a posar el periodisme
establert en actitud defensiva.

En [lactualitat una part cada vegada més gran del
periodisme s’origina amb no-periodistes: un estrat emergent de
mediadors professionals de la comunicacié esta alterant la
forma amb queé es fa periodisme i la manera amb que es du a
terme la comunicacié politica. Un grup professional creixent
d’assessors de la imatge, experts en relacions publiques,
assessors en mitjans i assessors politics, que utilitzen les
tecniques de la publicitat, els estudis de mercat, les relacions
publiques i les analisis d’opinid, han entrat en accié per ajudar
els actors politics i les elits economiques a dissenyar les seves
estrategies de comunicaciéo. Bombardegen els periodistes amb
comunicats de premsa, paquets d’informacid i altres materials
de diversa naturalesa confeccionats per ser usats, erosionant
d’aquesta manera la propia definicié de periodisme (aixi com la
de qui és, i qui no és, periodista). Els limits del periodisme
també s’han vist atacats en altres fronts per part del periodisme
ciutada, un contingut generat per l'usuari i pels diversos
corrents de cultura popular (molts joves espectadors nord-
americans, per exemple, utilitzen el programa de televisio
satiric ‘The Daily Show’ com a font de noticies). Aix0 genera
conflictes fins i tot dins del context de la docéncia periodistica:
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éper a quina professié i mercat laboral estan preparant els
alumnes?, équina és la formacid necessaria?, quina és la seva
identitat professional?

Sovint es comenta que la crisi del periodisme en el mén
occidental encara és més severa als EUA. La situacid americana
és de gran interés, no nomeés per la posicié que els EUA ocupen
en el mén, sind també perque alla hi ha hagut sempre una forta
tradicio de professionalitat periodistica. Aixi, la resposta dels
amoinats integrants de la professié pot resultar edificant per als
observadors europeus. L'esfor¢ més ambicios en aquest sentit el
trobem en els informes anuals de The State of the News Media
(www.stateofthemedia.org). Aquests ofereixen un minucids
informe anual en linia; el de I'any 2011 n’és l'octava edicid. La
gravetat de la situacié queda reflectida a la primera pagina de I’
informe: “El periodisme pateix una transformacié historica tan
transcendental com ho va ser en el seu dia la invencié del
telégraf o la televisio.”

Tant Internet com altres tecnologies digitals han
revolucionat, com ha passat en tants altres sectors, la forma
amb qué es fa el periodisme, alterant els processos de recollida,
produccid, emmagatzematge, edicid i distribucid de noticies. Es
evident que els beneficis en aquest sentit han estat immensos,
perdo també comporta alguns efectes problematics: les noves
tecnologies sovint sén utilitzades pels directius de les
organitzacions de noticies tradicionals per reduir els costos de
produccid i racionalitzar la ma d’obra, la qual cosa pot, entre
d’altres coses, afeblir I'estatus i la independéncia de la professio
periodistica (Deuze, 2007). A més, mentre aquestes
organitzacions han estat desenvolupant la seva preséncia a la
xarxa, han aparegut una serie d’actors nous aliens a la premsa,
com Yahoo i Google, que també competeixen per I'atencio dels
consumidors de noticies. Aix0 serveix per erosionar encara mes
els valors informatius del periodisme classic. Des d’un altre
horitz6 observem organitzacions informatives alternatives, com
per exemple Indymedia (www.indimedia.org), que ara és
present en més de 150 paisos; aquestes i altres versions menys
destacades del periodisme alternatiu, estan guiades per ideals
professionals, perd es basen en una visio critica de les relacions
de poder i les posicions socials imperants, i desafien els
horitzons ideologics dels mitjans dominants. Hi ha grups de
suport a diverses causes que ofereixen serveis en linia amb un
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caracter gairebé periodistic. En resum, el periodisme a la xarxa
s’ha convertit en un fenomen creixent i confus, en el qual la
propia definicio6 de periodisme cada vegada es desestabilitza
meés i els criteris per a la seva valoracid es fan més incerts.

Entren els amateurs amb eines professionals

En aquest panorama tumultués també podem observar el
creixement del que podriem anomenar, com a rubrica general,
periodisme participatiu, en el qual els ciutadans, com a no-
professionals, s’impliquen de maneres diverses en la produccid
periodistica. El periodisme participatiu ha crescut notablement
en els darrers anys, a mida que la indlstria informativa s’ha
transformat drasticament, sobretot pel que fa a la seva
utilitzacié de les xarxes socials. Una variant especifica d’aquest
fenomen, anomenat periodisme assistit pels ciutadans, és
promogut per institucions mediatiques establertes, en especial
quan llurs propis periodistes no tenen accés directe als
successos que s’esdevenen: “éVoste és al lloc del desastre?
Truqui’'ns!”.

Amb els no-periodistes que utilitzen plataformes com
Facebook, Twitter i blocs per generar i compartir material
periodistic, el periodisme cada vegada es torna més interactiu,
de col-laboracid, divers, partidista i immediat.

Aquest fet, sens dubte, ha aprofundit i ha ampliat les
esferes publiques de les societats democratiques —i contribueix
a desafiar l'estructura de poder en les societats autoritaries,
com vam poder constatar durant la Primavera Arab de 2011,
per exemple. Es clar que també ha presentat la dificil pregunta
de qui és, i qui no és, periodista. Algunes temptatives de
periodisme participatiu com Wikinews (wikinews.org) s’adapten
a una identitat modificada de periodisme professional, mentre
que altres grups i individus operen amb altres normes de
referencia. Wikileaks (wikileaks.org) per exemple, és un espieta
i activista politic explicit en les seves publicacions d’informacid
classificada, i recentment ha generat un interés mundial amb
les seves publicacions massives de documents.

A nivell de participacié civica en el periodisme en linia,
assistim a l'aparicido d’un univers heterogeni que consta de la
blocosfera, les xarxes socials com Facebook i Twitter,
produccions individuals i col-lectives que inclouen esforcos
efectuats per moviments socials i activistes de totes les
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orientacions politiques imaginables —grups poll’tics,i religiosos,
defensors d’estils de vida, aficionats i molt més. Es un coctel
intensament barrejat que comprén fets i opinions, debats,
xafarderies, estupideses, desinformacid, perspicacies, enganys,
poesia, tot barrejat i confonent els limits tradicionals entre el
public i el privat. Aqui hi ha moltes coses per les quals alegrar-
se des d'un punt de vista democratic, i el to amable que
acompanya moltes discussions sobre el periodisme participatiu
sovint queda justificat.

Tanmateix, hauriem d’intentar mantenir una Vvisio
sociologica sobria en la nostra percepcié d’aquests fets. Per
exemple, pot ser facil perdre de vista la importancia que
continua tenint el periodisme tradicional per al public general,
especialment pel que fa a la cobertura de l'estranger. A més,
gran part del periodisme generat pels ciutadans opera de
manera simbiotica amb el material estandard, fins i tot si el
comenta o s’hi enfronta.

En una analisi del periodisme en la blocosfera, Campbell
et. al. (2010) van descobrir que poques vegades els blocaires
periodistics no professionals generaven noticies originals; aixo
sol passar quan el blocaire té algun tipus de coneixement
especialitzat o un accés als fets fora del comu. D’altra banda,
els blocaires tenen Ila capacitat d’'impactar en I'agenda
informativa al reactivar o tornar a enquadrar les noticies.

Tanmateix, la imatge popular de la immensa i robusta
blocosfera com a arena publica sense restriccions sobre la qual
apareixen veus diverses que expressen multitud d’opinions és,
en certa manera, enganyosa. Per comencar, la majoria de
blocaires sén aliens a la politica; gran part del contingut és de
caracter personal, social o identitari. Els blocs politics
acostumen a tenir un nombre petit de lectors. En una analisi
que es va fer als EUA, es va descobrir que nomeés el 16% dels
blocs tenen alguna connexié amb les noticies i la politica
(Caslon Analytics, 2011). Als EUA, hi ha una ‘llista A’ dels 10
blocaires politics més importants; acostumen a ser gent forca
privilegiada, que pertanyen al periodisme comercial establert,
que tenen una relacié simbiotica amb les elits periodistiques i
politiques (Davis, 2009). D’‘aquesta manera, els blocs
dominants prolonguen I'establishment politic. A més, la
blocosfera també té una mena de qualitat efimera; la majoria
de blocs son abandonats poc després de la seva creacid
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(aproximadament un 70% el primer mes després d’haver estat
creats, Caslon Analytics, 2011) i sén pocs els que s’actualitzen
amb regularitat.

Aquests esdeveniments generen moltes preguntes
(vegeu, per exemple, Papacharissi, 2009; Rosenberry i Burston
St. John III, 2010; Tunney i Monaghan, 2010), entre els
defensors del periodisme tradicional. Quan els limits del
periodisme es difuminen, les normes que regeixen la practica i
els criteris per a la seva valoracié es converteixen en un terreny
relliscéos. Per al periodisme participatiu, sovint alimentat més
pels ideals d'una democracia ciutadana que pels valors
professionals tradicionals, aix0 significa que els temes
deteriorats pel temps, com ara la veracitat, la transparéncia, la
justicia i la responsabilitat, romanen sovint a I'abast de la ma.
La pregunta clau segueix sense resposta: de qui et pots refiar?

4. Xarxes i esferes publiques

Si per uns moments canviem de lent analitica, podrem afirmar
que la participacio politica, entesa com a fenomen col-lectiu i no
purament individual, requereix, d’'una banda les xarxes socials i
de l'altra contribueix a la vitalitat de I'esfera publica. A més,
I'estructura conceptual de I'esfera publica es pot concebre com
un marc a través del qual detectem els factors que promouen o
obstaculitzen la participacié politica.

En relacid a les xarxes, el desenvolupament social al llarg
de les ultimes dues décades ha notat de manera important
I'impacte de les tecnologies informatives i de comunicacid. La
idea de les xarxes socials no és, ni de lluny, una idea nova en el
camp de les ciéncies socials, malgrat que durant les darreres
decades aquest concepte s’ha convertit en el focus de gran part
de la investigacid; en contextos d’Internet, el treball
desenvolupat per Castells des dels 90 té aqui, com és natural,
un paper important (vegeu, per exemple, Castells 2000, i també
Cardosa, 2006, amb una altra contribucié a aquesta tradicio).
Castells afirma que I’ “espai dels fluxos” de la societat de xarxes
emergent esta substituint 'organitzacié espacial que préviament
havia modelat la nostra experiéncia, I’ “espai dels llocs”, i que
aquesta logica ara impregna multiples sectors, fins i tot el de
I'arquitectura urbana. ElI més emblematic d’aquests

198



esdeveniments és, i no podia ser de cap altra manera, Internet.
El lloc com a tal no desapareixera i seguim vivint les nostres
vides en relaci6 amb llocs concrets geografics, perd la
funcionalitat de les relacions socials mitjancades, basades en la
xarxa, adquireix un paper encara més central. En la seva obra
meés recent, Castells (2010) ofereix wuna actualitzacid
conceptual, en relacié a la utilitzaci6 més amplia de literatura d’
investigacié dels estudis sobre els mitjans i la comunicacio.

En principi podriem considerar totes les formes de relacié
social com a xarxes, encara que reescriure la sociologia
d’aquesta manera, possiblement no oferiria grans beneficis. En
canvi, si pensem en clau de xarxes socials modernes, si més no
meés enlla de les relacions primaries i formatives de la familia i
el clan, observem formes de comunicacié relativament estables
i recurrents, inclis quan els codis i les convencions puguin
evolucionar. Al mateix temps, les relacions socials sovint es
caracteritzen per llagos socials folgats, perqué soén relativament
facils d’establir i tenen limits definits des del punt de vista de
I'obligacié. Aquests llagos sén un atribut de la cultura
democratica ja que reprodueixen molt bé les relacions entre els
ciutadans a l'esfera publica, p. ex. la cooperaciéo basada en la
confianga per a objectius comuns, perd sense les demandes i
expectatives de les relacions primaries. El concepte de les
xarxes com a morfologia social predominant ha guanyat
popularitat com a perspectiva util a I'hora de concebre el mén
modern. Per exemple, cal destacar que Habermas (1996,
2006), en les actualitzacions que fa de la seva visié de l'esfera
publica, subratlla la complexitat, els espais juxtaposats, els
mitjans entrecreuats i la interaccid; és a dir, encara que en la
seva analisi, Internet no sigui considerat per si mateix en gran
mesura, basicament esta treballant amb un model de xarxa.

Es important subratllar els beneficis socials de les
xarxes: ajuden a evitar les conseqliéncies debilitants de
I'aillament, promouen el capital social (i politic), forgen
identitats col-lectives, inspiren i generen visions alternatives. En
el seu llibre, Baym (2010) ofereix una analisi detallada de com
I'assoliment dels mitjans digitals i la seva capacitat per a la
interaccid, els tipus d’indicacions socials, les estructures
temporals, la seva mobilitat i altres trets contribueixen a
facilitar les connexions socials. Aix0, per si sol, és de gran
importancia, perdo jo també destacaria que aquesta lubricacid
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digital del social també és essencial per a |'aparicié de temes
politics a les xarxes socials. En resum es podria dir que els
mitjans digitals poden ser molt Utils per ajudar a promoure una
sensacié subjectiva de poder, una sensacid superior d’accio
basada en una xarxa de comunicacié horitzontal.

Esferes publiques multi-ambit en linia

Ara canviem la nostra optica cap a l'esfera publica, hem de dir
que a pesar de tots els debats entorn a aquest tema (vegeu
Calhoun, 1992, per als comentaris més citats), aquest terme,
com el concep Habermas (1989), ha inspirat un munt d’esforcos
en el camp de la investigacid i les analisis dels mitjans
emmarcades per una visi6 democratica. Actualment encara
conserva la seva rellevancia, mentre seguim lluitant amb la idea
central: el fet que una democracia requereix una esfera publica
viable, o més ben dit, esferes publiques plurals que
constitueixin els espais comunicatius que calen per a la
circulaciéo d’informacio, idees i debats necessaris per a la
formacié sense restriccions de |'opinid i per a la formacié de la
voluntat politica. Encara queden molts assumptes per resoldre,
pero aquesta perspectiva ofereix una eina critica d’analisi amb
la qual observar els mitjans, les relacions de poder i els
processos comunicatius de la democracia.

L'aparicié d'Internet va transformar de manera radical el
caracter i les possibilitats de les esferes publiques. De vegades,
copsar analiticament la situacié contemporania pot semblar una
tasca descoratjadora.

Les esferes publiques en linia adopten moltes formes i
poden quedar condicionades per multiples factors. Encara que
hi hagi un grau considerable de fluidesa en linia, podriem -amb
la deguda prudéncia pel que fa a les fronteres poroses i evitant
ser generalistes- intentar especificar de manera esquematica
els diferents ambits de les esferes publiques basades en la
xarxa. Aquests inclourien els seglients punts:

e L'ambit “prepolitic” o “protopolitic”, que es pot centrar en
gairebé qualsevol tema o assumpte, perd que proporciona
expressio als interessos comuns, les relacions o identitats
socials. En aquest ambit, que comprén diferents tipus
d'auto-publicacions, com les pagines personals i
organitzatives, els blocs, les difusions per web, aixi com els
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xats/discussié i aixi successivament, la politica no és
explicita, perd sempre es manté com un potencial. Els
elements de consum i de societat civil encara no s’han
convertit en elements politics. Queda clar que no hi ha una
manera absoluta de tracar la frontera entre els ambits
para-politics i politics, ja que sempre esta parcialment
construida sobre allo discursiu i és modificable; només calen
unes paraules per travessar la frontera i perque tot allo
politic es manifesti.

L'ambit periodistic: faig servir el terme ‘periodisme’ de
forma amplia, i incloc material editorial i opinions; com hem
pogut comprovar anteriorment, el periodisme s’ha convertit
en quelcom realment heterogeni. Algunes expressions del
periodisme s’acosten més a l'activisme (ocupant d’aquesta
manera el limit amb |'ambit activista alternatiu; consulteu el
proxim apartat), mentre que n’hi ha d’altres que s’inclinen
més a l'opinid personal i el comentari. Aquestes tensions
generen preguntes fonamentals sobre els criteris
periodistics.

L'ambit tradicional del suport de causes: on la comunicacio
politica ve generada per organitzacions generalment ben
establertes per grups que promouen valors politics i
objectius orientats a la formacio de 'opinié publica i a influir
en aquells que prenen decisions. Aquest ambit inclou els
partits politics parlamentaris tradicionals, els grups
corporatius i altres grups d’interés organitzats, com ara els
sindicats, o les grans ONG. Els grups tematics temporals i
certes campanyes de mobilitzaci6 que emanen de (o hi
tenen fortes connexions) els centres de poder establert,
també en formen part.

L'ambit activista alternatiu; m’estic referint a xarxes civils
menys establertes, extraparlamentaries amb fonaments més
militants i amb estructures menys jerarquiques. En aquest
ambit de l’'esfera publica hi trobem una expressié politica
meés intervencionista, de vegades més militant (des
d’ambdds bandols de I’espectre politic). Els nous moviments
socials i els grups activistes monotematics pertanyen
clarament a aquest ambit. Tanmateix, pot ser dificil
diferenciar de I'ambit del suport tradicional determinades
causes.
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e Manifestacions de e-govern o govern electronic, en qué els
governs a qualsevol nivell i en qualsevol context interactuen
amb els ciutadans a través dels seus representants o serveis
informatius. Aix0 pot adoptar la forma de pagines de
discussiod civil o inclis d’e-votacions, perd son més comunes
les pagines que simplement ofereixen informacié sobre els
serveis socials i I'administracid governamental. Tot i que la
interacci6 en aquest ambit pugui estar relativament
restringida i sovint senzillament suposi informacié per als
ciutadans en el seu paper com a clients individuals o
consumidors de serveis, de vegades pot servir d’ambit de
I'esfera publica.

e Forums civils: en els quals els ciutadans intercanvien
opinions, desenvolupen xerrades civils, o fins i tot
deliberacions més formals i sovint son vistos com el model
paradigmatic de [I'esfera publica en linia. Tanmateix,
hauriem de considerar que rarament els trobem de manera
aillada, més aviat es troben a determinades pagines web
que pertanyen a tots els ambits (i per tant no especifico
aquests forums com un ambit separat).

Aguesta llista es pot confeccionar de forma més elaborada, pero
aqui es tracta de subratllar el caracter molt divers de les esferes
publiques en linia, i oferir un mapa estructural aproximat.
Encara hi ha molts temes sobre les esferes publiques que es
poden esclarir i en les properes seccions tractaré alguns dels
atributs relacionats amb I'entorn web i la manera com els
ciutadans l'utilitzen per a temes relacionats amb la participacio
en l'esfera publica.

El dinamic —i enredat— entorn web

Habermas ha estat acusat diverses vegades de presentar una
visi6 massa racionalista de com s’hauria de dur a terme la
comunicacio en l'esfera publica; alguns consideren que la seva
idea de democracia deliberativa és restrictiva. En honor a la
veritat, ha modificat les seves idees de manera significativa (cf.
Habermas, 1996), reconeixent el desordre confis de |'esfera
publica. Crec que podem i que hauriem d’anar més enlla: en
termes generals, la cultura mediatica sembla que s’esta
allunyant dels ideals tradicionals de I'esfera publica, i alhora
esta generant noves practiques i modes d’expressido que cal
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tenir en compte. Lievrow descriu amb encert la situacié de la
seglient manera:

“La cultura mediatica en I'era digital s’ha tornat més
personal, esceptica, ironica, efimera, idiosincratica,

col-laboradora i diversificada fins a un punt gairebé
inconcebible, fins i tot quan les indUstries i les institucions
establertes intenten mantenir el seu control sobre

missatges i publics estables per prolongar els seus models
de negoci en linia” (p. 214)

En aquest passatge, Lievrow aconsegueix plasmar algunes de
les textures definitives de la situacié “tardomoderna”, amb llurs
corrents creuats de relacions de poder i les seves sensibilitats
particulars, aixi com les tensions estructurals. Aquests rerefons
historics sén el marc per entendre la participacio, la politica i la
ciutadania mitjancada, tal com mencionava anteriorment. La
seva analisi subratlla la interaccioé entre les potencialitats de les
tecnologies de la comunicacid i les practiques utilitzades per la
gent per llurs propies necessitats. En aquesta interficie,

“la gent adapta, reinventa, reorganitza, o reconstrueix les
tecnologies mediatiques segons el requerit per satisfer les
seves multiples necessitats o interessos. A mida que
innoven, els usuaris combinen tecniques noves i velles o
adapten combinacions de tecnologies familiars de noves
formes. Els mitjans nous son re-combinacions, el producte
de la hibridacid de les tecnologies existents i de técniques
innovadores” (Lievrow, 2011, p. 216)

Aix0 permet que la gent “crei nous significats i expressions a
partir de formes ja existents i noves, d’interaccid, relacions
socials i institucionals i obres culturals” (Lievrow, 2011, p. 216).
Aguesta perspectiva ens ajuda a comprendre de forma més
concreta la rellevancia de les practiques civiques en aquests
contextos de participaci6. A meés, al seu torn, aquestes
practiques, generen una evolucid progressiva de les propies
cultures civiques; s’estableixen noves practiques com a recursos
que poden ser utilitzats per a una futura participacio.
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Mitjans socials: émini-esferes publiques
homogeneitzades?
Malgrat la preséncia generalment baixa de la politica en Ia
xarxa, la importancia dels mitjans en linia per a la participacio
en la vida politica esta creixent de forma clara. Particularment
quan els joves paren atencid envers la politica, és aleshores
quan lI'entorn de xarxa juga un paper cabdal. Al mateix temps
han d’existir punts de connexié entre les experiéncies en linia i
el mén fora de linia; en algun moment la participacié politica a
través de la web ha de ser complementada amb altres formes
de connexiéo amb el mon politic. L'entorn web ha de contribuir a
connectar-los amb el mén politic situat més enlla de la pantalla.
Perd sembla ser que els costums diaris de la vida en linia estan
disminuint la probabilitat que es produeixin les connexions més
enlla de la xarxa. Per exemple, gran part de la vida social es
desenvolupa en linia; s’ha convertit en una plataforma
important per a la vida social de milions de persones a tot el
mon. En el context de la individualitzacié “tardomoderna” i la
privatitzacid neoliberal, la intensitat del treball identitari i el jo
com a projecte reflexiu, hi ha una enorme quantitat de
presentacidé en linia del jo a través de Facebook i altres llocs
wiki. En resum, els mitjans socials s’han convertit en espais on
s’hi desenvolupa una extensa interacci®6 que no s’adrega,
necessariament, a les trobades cara a cara més enlla de la
pantalla.

Alguns analistes del paper que juga la xarxa en el mon
de la politica no van trigar a encunyar els termes cocoons i
“caixes de ressonancia” per referir-se a la tendéncia de les
persones a agrupar-se en xarxes segons una forma de pensar
similar. Aquesta és una pauta del comportament huma
comprensible —hom evita conflictes i reforga els seus valors i la
seva visido del mon. Socialment aixo té molt de sentit. Pero hi ha
un risc per a la democracia: aquestes mini-esferes publiques
tendeixen a aillar els seus membres dels fluxos discursius meés
grans de la societat politica. A més, també serveixen per reduir
les experiéncies que els participants puguin tenir amb la
confrontacid de punts de vista alternatius, aixi com la seva
habilitat per participar en debats. La qualitat dialogica de
I'esfera publica s’erosiona, mentre els grups politics es llancen
improperis els uns als altres, sense arribar a participar en la
discussié o desenvolupar una capacitat de deliberacié civica.
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Aguesta tendencia s'aguditza amb els mitjans socials, on
la logica final consisteix en “agradar”: ‘cliques’ les persones que
‘t'agraden’, és a dir, que son ‘com’ tu. La diferencia s’elimina. La
mateixa logica apareix fins i tot en els contextos comercials: si
compro un llibre a Amazon, rebo un missatge d'aquest estil: “Si
has comprat el llibre X, potser també t’agradi el llibre Z”. De fet,
la democracia sortiria més ben parada si (com Benjamin Barber
va dir) diguessin: “Si et va agradar el llibre X, t'hauries
d’enfrontar als punts de vista alternatius que conté el llibre Z”.
Pero aixo és demanar massa als mecanismes de mercat.

Sota I'ombra de I'esfera solitaria

Una altra pauta que sembla estar emergint i que és preocupant
pel que fa a la participacié i la cultura de la democracia és allo
que podem anomenar visibilitat personalitzada, que inclou
I'auto-promocio i I'auto-revelacié. Quan el jovent dirigeix la seva
atencio cap a la politica, sembla que les pautes de la interaccio
social digital cada cop es traslladen més cap al mén digital.
Papacharissi (2010) defensa que tot i que els ciutadans
digitalment capacitats siguin traguts i reflexius de multiples
formes, tendeixen a perdre els habits civics del passat. Per
exemple, no és tan obvi entre els ciutadans joves d’algunes
democracies que les manifestacions que es desenvolupen al
carrer siguin forcosament un forma atractiva o efectiva de
civisme. Potser en alguns casos tinguin rad, pero de cap manera
és cert en les insurreccions actuals que veien al mén arab.
D’altra banda, l'impacte dels moviments com Occupy Wall
Street o les manifestacions del sud d’Europa en la crisi actual,
encara s'han de valorar.

Aixi, segons Papacharissi, gran part del comportament
civic d’avui té els seus origens en entorns privats que, donen
lloc a I'aparicié d’'un nou “civisme vernacular”. Crec fermament
que aquesta analisi va ben encaminada, pero també considero
gue pot estar equivocat en suggerir que el context per a la
participacié  politica és I'esfera privada. Aix0 evoca
immediatament la calidesa de la familia tradicional o I'entorn de
la llar. Sens dubte aix0 forma part del paisatge, perd jo
preferiria anomenar-ho “l'esfera solitaria”, per indicar el seu
caracter historicament nou. L’esfera solitaria es pot concebre
com un nou habitat historic per a la participacio politica en linia,
una nova plataforma per a I'agéncia civica.
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Des dels recintes connectats, i amb freqiéncia mobils
d'aquest espai personalitzat, l'individu interactua amb una
amplissima varietat de contextos en el moén extern. No
necessitem abordar cap discussi6 sobre distincions
essencialistes entre les realitats en linia i fora de la linia; n’hi ha
prou amb indicar, simplement, que fins a cert punt tenen
diferents potencialitats, donen peu a diferents tipus d’habilitats
socials i sobretot ofereixen espais divergents d’interaccié social,
que sovint tenen implicacions diferents. Aquests contrastos
poden ser significatius per a la participacid politica. Es possible
que l'entorn en linia, amb les seves poderoses potencialitats
técniques, dissuadeixi de la participaci6 més enlla del propi
entorn. Papacharissi (2010) suggereix que promou una retirada
cap a un entorn en el qual moltes persones consideren que
tenen un major control; emergeix una "“socialitat” individual
perd0 connectada. En la mesura en qué aix0 és cert, és
comprensible, perd també introdueix una nova contingéncia
historica per a la participaci6 —que pot a la vegada suggerir un
nou model historic de sistema democratic. Perd no necessitem
perdre gaire temps intentant predir el futur amb una bola de
vidre; hi ha molt a fer ara mateix.

5. Ambivaléncia persistent, esperances modestes

Tal com es pot deduir d'aquest debat, I'aparentment senzilla
pregunta de si i com la web facilita la participacido entre els
ciutadans no té una resposta clara; ens queda certa ambiguitat.
Les investigacions que s’han dut a terme han estat forca
unanimes en suggerir que encara que la xarxa sigui una eina
impressionant de dimensions historiques, no impulsa els
ciutadans per si sola, a la participacio politica. Aqui no hi ha una
relacié directa causa-efecte; avui dia pocs pensen que ‘la xarxa
salvara la democracia’. Pero si bé és cert que els estudis han
estat cauts a I'hora d’evitar oferir qualsevol solucié tecnoldgica
enginyosa a les dificultats de la democracia, també han
continuat subratllant la idea que Internet pot marcar una
diferencia: al contribuir a les transformacions enormes de la
societat contemporania a tots els nivells, també ha alterat
drasticament les premisses i la infraestructura de |'esfera
publica de moltes maneres. Convertint en disponible quantitats
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enormes d’informacié, promovent la descentralitzacié i la
diversitat, facilitant la interactivitat i la comunicacié individual i
proporcionant un espai comunicatiu aparentment il-limitat per a
aquells que ho vulguin, amb velocitats instantanies, redefinit
les premisses i el caracter de la participacid civica i politica.
Sembla justificat, per tant, que tinguem esperances modestes.

El camp de forces de l'optimisme i el pessimisme
continua sent molt visible en els debats i les investigacions
sobre el paper dels mitjans digitals en la democracia. Alguns
observadors com Benkler (2006) i Castells (2010) subratllen
I'impacte positiu de la web en la democracia, mentre que autors
com Morozov (2011) defensen que la idea ha estat exagerada
en gran mesura i que la tecnologia d'Internet no solament esta
fracassant intentant democratitzar el moén, sind que a més a
meés esta sent utilitzada per régims autoritaris per controlar els
ciutadans i suprimir la dissensié. Des d’'una aproximacio
cognitiva, Carr (2010) defensa que els mitjans digitals estan
debilitant la nostra capacitat per pensar, llegir i recordar i que
genera problemes en els propis fonaments de la nostra
civilitzacié. Si bé hi ha molts analistes que coincideixen amb
Sunstein (2008) en tot allo referent a la forma amb que la
“saviesa de la multitud” participativa (com es manifesta per
exemple a la Wikipedia i a la blocosfera) esta produint nous i
millors sistemes de coneixement, altres com Keen (2008)
adverteixen dels perills de la Web 2.0 participativa, i asseguren
que erosiona els nostres valors, principis i creativitat, de la
mateixa manera com erosiona també les institucions culturals.
Els debats continuaran i aixd no és negatiu: contribueix a
millorar la claredat del nostre pensament, quelcom que
necessitem urgentment ateses les precaries circumstancies
historiques.
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